A Gestao de Pessoas nas
Metalurgicas Paranaenses

Dorian L. Bachmann e Taiana Rodrigues

O 112 Benchmarking Paranaense de RH, produzido pela Bachmann & Associados (B&A), em
parceria com a Associacao B rasileira de Recursos Humanos (ABRH), retrata a gestao de pessoas nas
industrias metalurgicas do Estado em 2018.

O levantamento completo incluiu dados de 115.682 empregados formais (3,8% do total de
3.028.192 empregos formais existentes no Estado ), de 127 organizacbes, com média de 913
empregados por empresa. Destas, sete sao metalurgicas. Veja os resultados gerais e do segmento
nos indicadores classicos da area de RH:

Resumo dos resultados — 2018
Geral

Indicador
Rotatividade, %
Rotatividade voluntaria, %
Reten¢ao 90 dias, %
Absenteismo, %
Absenteismo médico, %
Horas extras pagas, %
Grau de terceirizacao, %

Uso da Remunerac¢ao variavel, %

Treinamento, %
Percentual de mulheres, %

Taxa de Frequéncia de Acidentes com
Afastamento, acidentados por milhao de

horas trabalhadas
Nota: Médias anuais.

Segue a analise de alguns dos indicadores.

Rotatividade

A rotatividade mede o fluxo de entradas (admissdes) e saidas (desligamentos) de empregados
em um determinado periodo de tempo. E Util para avaliar a renovacdo da equipe. A rotatividade
otima deve situar-se dentro de uma faixa, pois valores elevados apontam problemas como clima
organizacional inadequado ou politica salarial defasada, enquanto valores muito baixos indicam

pouca oxigenacao da equipe.
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A Rotatividade média nas 122 organizacoes participantes do levantamento foi de 26,9%, enquanto
no segmento metalurgico foi de 21,6%. Mas, varia bastante entre as empresas (figura 1).
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Figura 1 — Rotatividade na industria metalurgica em 2018, %

Um importante componente para a rotatividade foi o nimero de desligamentos voluntarios.
Nas 7 empresas que forneceram os dados, os desligamentos feitos a pedido dos empregados
foram de 1,5%, contra a média de 5,6% nas empresas industriais do estado.

Retencdo 90 dias

A Retencao 90 dias € o percentual dos profissionais que permaneceu na organizacao por mais de
90 dias, apos a data da admissao. Logo, valores maiores indicam resultados melhores. A Retencao
90 dias média de 2018, no segmento foi de 84,2%, resultado um pouco abaixo do conjunto das
empresas do estado, de 88,1%.
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Figura 2 — Retencao 90 dias na industria metalirgica em 2018, %
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Absenteismo
Absenteismo € a fracao do tempo nao trabalhado em decorréncia das auséncias, em relacao
ao total do tempo contratado. No segmento, o Absenteismo foi de 1,7%, resultado bem proximo a

média da amostra geral (1,8%).
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O Absenteismo Médico no segmento foi de 1,2%, respondendo por aproximadamente 70% das
auséncias, indicando um ponto de atencao para os gestores.
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Figura 3 — Absenteismo na industria metaltrgica em 2018, %
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Horas extras pagas
A pratica da hora extra esta bastante disseminada nas empresas paranaenses e, em algumas,
os volumes foram significativos, indicando a necessidade de acdes corretivas.

No segmento metalurgico, as horas extras pagas corresponderam a 2,5% do total das horas
trabalhadas (figura 4). E importante lembrar que esses valores correspondem a meédia anual;
portanto, em periodos especificos, podem ter sidos bem maiores.
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Figura 4 — Horas Extras Pagas na industria metallrgica em 2018, %

Grau de Terceirizagdo

O Grau de Terceirizacao corresponde ao percentual de profissionais terceirizados existente na
forca de trabalho da organizacao. O valor 6timo, é claro, depende da estratégia da organizacao.
O resultado geral de 2018 foi de 10,1% de terceirizados na equipe. Ja nas metalurgicas, o nivel de
terceirizacao foi bem menor (5,1%).

Ha duas razoes principais para terceirizar: Baixar custos e ganhar eficiéncia operacional. Mas, no
Brasil, devido ao entendimento de que a terceirizacao € um recurso para pagar menos encargos, a
estratégia ainda € pouco aplicada. Com a recente mudanca na legislacao trabalhista, ha expectativa
gue esse indicador cresca nos proximos anos.

Escolaridade

A escolaridade formal da equipe € uma medida da capacidade de entender instrucoes e de
inovar, representando, para a maioria dos negocios, um importante fator de competitividade. O
levantamento mostrou uma grande variacao no perfil de escolaridade entre os setores participantes.
Na média das sete metalurgicas que forneceram os dados, os resultados foram (percentual das
equipes):

Ensino Fundamental incompleto  6,0%
Ensino Fundamental completo 7,3%
Ensino Méedio completo 69,5%
Ensino Superior completo 12,5%
Pds-graduacao completa 4,7%



Treinamento

O tempo despendido em treinamento correspondeu, na média das empresas do Estado, a 1,3%
do tempo total trabalhado, ou aproximadamente 35 horas anuais por empregado. No segmento
metalurgico esse resultado foi maior, correspondendo a 1,7% do tempo ou aprox. 45 horas anuais
por empregado, mas com grande variacao entre as empresas.
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Figura 5 — Treinamento na industria metalurgica em 2018, %

Percentual de mulheres

O Percentual de Mulheres € um caso particular da avaliacao mais ampla que objetiva monitorar
o perfil das equipes em relacao a aspectos como género, etnia, idade, etc., para que se possa avaliar
o efeito das politicas voltadas a ampliar a diversidade nas organizacoes. Isto se justifica porque ha
evidéncias de que equipes que apresentam maior diversidade sao mais flexiveis e inovadoras.

O levantamento mostrou que o setor de servicos continua apresentando o maior percentual de
mulheres (59,4%). Na industria, elas sdao minoria, correspondendo a 26,2% dos empregados e no
segmento metalurgico elas eram apenas 17,0% em 2018.

TFCA

A Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA) avalia o nimero de acidentados com
afastamento em cada milhdao de horas trabalhadas. Portanto, valores menores indicam resultados
melhores. O calculo deste indicador obedece as orientacdes da norma brasileira NBR 14280 — Cadastro
de Acidentes de Trabalho. A métrica mede apenas os “acidentes com afastamento”, isto €, aqueles
cuja gravidade impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia seguinte ao do acidente ou dos quais
resulte incapacidade permanente. No levantamento foram considerados s6 os empregados proprios,
ignorando os acidentes com pessoal terceirizado.

Embora 32 organizacdes da amostra nao tenham reportado qualquer acidente com afastamento, a
Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA) média no Estado foi de 7,29 acidentados por
milhao de horas trabalhadas. No segmento metalurgico esse resultado foi bem maior (9,30 acidentados
em cada milhao de horas trabalhadas), exigindo urgentes acoes preventivas.

Conclusoes

O 112 Benchmarking Paranaense de Recursos Humanos mostrou que o segmento metalurgico
ainda tem bastante espaco para melhoria dos indicadores classicos de RH. O monitoramento mensal
dos indicadores pelas empresas, e a comparacao anual com referéncias externas, como as oferecidas
pelo Benchmarking Paranaense de RH, sao importantes para a melhoria na gestao de pessoas nas
empresas.

Servigco

O relatorio completo do 112 Benchmarking Paranaense de RH foi fornecido gratuitamente as
empresas participantes. Outras empresas podem obter o material no site da ABRH-PR www.abrh-
pr.org.br.

E importante lembrar que as empresas que participaram do levantamento podem gerar relatérios
atualizados e com a identificacao da empresa nos graficos. Basta fazer login no site do programa
(www.indicadoresrh.com.br).

A sua empresa nao participou? Ainda é possivel fornecer os dados e fazer as comparacoes
permitidas pelos relatorios automaticos gerados pelo sistema informatizado. Acesse www.
indicadoresrh.com.br ou faca contato conosco (atendimento@bachmann.com.br ou 41 3324-
5336).




