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INDICE - CURSOS PROGRAMADOS PARA 2017

Curso Car’g? Jan | Fev | Mar | Abr
Horaria
Atender, Entender e Encantar o Cliente 8h - X - -
Desenvolvimento de Equipes 8h - X - -
Como Evitar Causas Trabalhistas 8h - - X -
Administragdo de Estoques 16h - - X -
Oratéria 8h - - - X
Administragédo das Rotinas de 40h ) ) ) X
Recursos Humanos
Curso Hcar,g.a Mai | Jun | Jul | Ago
oraria
Aperfeicoamento em Planejamento e 20h X _ _ _
Controle da Produgéo
Desenvolvendo Competéncias
. 8h X - - -
Comportamentais
Leltuhra'e Interpretacéo de Desenho 40h ) X _ _
Mecanico
Competéncias Essenciais da
. 8h - X - -
Lideranca
Organizagdo do Ambiente de Trabalho 16h X
58 ) ) )
Aperfeicoamento em Legislagéo e 28h ) ) X )
Rotinas Trabalhistas
Aperfellgoamento em Mecanica 40h _ _ _ X
Industrial
Gestao de Recursos Humanos 30h - - - X
Curso Car'g_a Set | Out | Nov | Dez
Horaria
Negociagdes em Compras 20h X - - -
Controle da Qualidade 16h X - - -
Recrutamento e Selegéo 16h X - - -
Desenvolvendo Competéncias de
~ 24h - X - -
Gestdo de Pessoas
Gestéo de Almoxarifado —
. ~ 20h - X - -
Armazenagem e Movimentacao
Como _Desenvolver Equipes Bem 20h ) X ) )
Sucedidas
Relagbes Humanas no Trabalho 16h - - X -
Administracdo do Tempo 16h - X -
Comunicagdo Empresarial 24h - - X -

Jornalista responsavel: Myriam Veiga - MTB 25.819




CURSOS PROGRAMADOS PARA FEVEREIRO 2017

- ATENDER, ENTENDER E ENCANTAR O CLIENTE

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 17 de fevereiro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Postura profissional; Qualidade na prestacdo de servigos;
Gerenciamento do atendimento; Relagdo cliente fornecedor interno; Atender,
entender e encantar o cliente; A Arte de cativar - fidelizando o cliente.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 23 de fevereiro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Desenvolvimento da comunicagéo para interagéo entre a equipe; Agir
com inovagao e criatividade; Autoconfianca; Imagem pessoal; Planejamento da
apresentacao; Organizagéo do discurso e argumentacao; Oratoria.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA MARCO 2017

- COMO EVITAR CAUSAS TRABALHISTAS

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 17 de margo

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: O cenario dos riscos na area trabalhista; As indenizagbes por danos
morais trabalhistas; A importancia da caracterizagao dos danos morais, incluindo
os assédios moral e sexual; Reflexos e consequéncias do acidente do trabalho
nas acdes judiciais trabalhistas; Prevencéo de riscos: controles administrativos;
Auditoria trabalhista: reducao de custos e riscos nas relagdes trabalhistas; Politica
empresarial preventiva e corretiva; Posturas frente as reclamacgdes trabalhistas;
Conduta da empresa para prevencao/repressao dos assédios; Regulamento e/ou
codigo de conduta da empresa; Desligamento do empregado: evitando riscos com
acgoes judiciais.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br
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- ADMINISTRAGAO DE ESTOQUES

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: dias 30 e 31 de margo

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Competitividade empresarial e o papel dos estoques; Planejamento
dos estoques: razbes para existéncia dos estoques; tipos de estoques; politica de
estoques; classificagdo de materiais e a gestdo dos estoques, custo do estoque;
Planejamento do estoque de seguranca: definicéo e aplicagbes; dimensionamento
do estoque de seguranga; regras informais; método estatistico; riscos envolvidos
com o estoque de segurancga; Métodos de Controle dos Estoques: duas gavetas,
sistema de maximos e minimos, ponto de pedido; sistema de revisbes periddicas;
Indicadores de desempenho na gestdo de estoques: nivel de servigo; cobertura
dos estoques; giro dos estoques; acuracidade dos estoques; indice de
obsolescéncia.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA ABRIL 2017

- ORATORIA

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 7 de abril

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Autoconfianga; Imagem pessoal; Planejamento da apresentagéo;
Organizagdo do discurso e argumentagdo; Comunicagdo no contexto da
apresentagdo; Recursos pessoais: voz, olhar e postura; Controle emocional nas
apresentagdes.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ADMINISTRAGAO DAS ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: 30

Data: dias 10, 11, 12— 17, 18, 19 — 24, 25, 26, 27 de abril

Horario: das 18h00min as 22h00min

Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Rotinas de admisséo de pessoal; NR7 (Programa de Controle Médico
e Saude Ocupacional — PCMSO); Documentos admissionais do empregado;
Retencdo de documentos; Contratos de trabalho; Fichas e registros;
Cadastramentos obrigatérios; Obrigagbes trabalhistas, trabalho e subordinagéo;



Cargos e salarios; Tramites normais de rescisdo de contrato de trabalho;
Treinamento e desenvolvimento; Planos de carreira; Avaliagdo de desempenho.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA MAIO 2017

- APERFEICOAMENTO EM PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO
Carga horaria: 20h

Vagas por turma: 30

Data: de 10 a 12 de maio

Horario: das 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min
Pré-Requisito: Nogdes de Controle da Produgéo.

Conteudo: Classificagao dos sistemas de produgdo; Grau de padronizagédo dos
produtos; Estratégias de produgdo; Sistemas de administragdo da producgéo;
Politicas de estoque; Produgéo para estoque; Produgédo para ordem; Fases do
planejamento; MRP II; Sequenciamento da produgao; Controle do chao de fabrica;
Sistema Toyota de producao; Ferramenta - Kamban; Ferramenta - Troca Rapida
de Ferramentas"; Teoria da Produgdo Otimizada (Teoria das Restrigdes); O.P.T.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- DESENVOLVENDO COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 29 de maio

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Inteligéncia intrapessoal, interpessoal e marketing pessoal;
Relacionamento com o cliente; Relacionamento com o cliente Il (Primeiros
socorros e cumprimento do protocolo); Seguranga e bom atendimento; Educacao
no transito.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA JUNHO 2017

- LEITURA E INTERPRETAGAO DE DESENHO MECANICO

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: 30

Data: de 01 a 14 de junho

Horario: das 18h00min as 22h00min

Pré-Requisito: Nog¢des de matematica.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Ler e interpretar desenho técnico da area mecanica; Escalas e
principais simbologias utilizadas em desenho técnico da area mecanica;
Tolerancias dimensionais de projeto e sua influéncia para o correto ajuste de
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mecanismos; Conceitos basicos para a elaboragdo de um projeto utilizando a
metrologia e o desenho técnico; Pratica dos principais tracados do desenho
técnico com auxilio de réguas, transferidor e compasso; Projegbes ortogonais
enfocando as trés principais vistas do desenho técnico; Vistas em corte e
auxiliares; Sistema de cotagem.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- COMPETENCIAS ESSENCIAIS DA LIDERANGA

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: 30

Data: dia 30 de junho

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Relacionamento Interpessoal: Empatia; Autopercepc¢ao;
Heteropercepgéo; Lidando com as diferengas, relacionando-se com a equipe,
Etica no relacionamento. Comunicacdo e feedback: Comunicando-se com a
equipe; Repassando instrugbes e orientagdes; Comunicagdo assertiva;
Feedback, ferramenta do lider. Lideranga: Descobrindo que sou Lider; Fungdes
basicas do lider; Lideranca e poder; Delegacao eficiente.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA JULHO 2017

- ORGANIZAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO - 5S

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: dias 06 e 07 de julho

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Ndo tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Sensibilizacdo para a Qualidade Total; Conscientizagdo para o
autodesenvolvimento; Autocontrole pelo autoconhecimento; Nogdes de
planejamento de reunido; Planejamento de implantagdo do 5S; Treinamento
pratico para iniciar a implantagdo dos 5S; Os 5S: selegao; arrumacao; limpeza;
padronizagéo; autocontrole.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEIGOAMENTO EM LEGISLAGAO E ROTINAS TRABALHISTAS
Carga horaria: 28h

Vagas por turma: 30

Data: de 10 a 18 de julho

Horario: das 08h30min as 12h30min

Pré-Requisito: Ter nogdes de RH.

Valor: sob consulta.



Conteudo: Conceito de Trabalho; Registro de empregados; Tipos de contrato de
trabalho; Jornada de trabalho (calculos); Licenca e afastamentos do trabalho;
Remuneracgéo e salario (parcelas componentes da remuneragéo); Descontos e
Obrigagdes; Outros: PIS, CAGED, RAIS, SINDICATOS, JUSTIGCA DO
TRABALHO; Férias; Rescisdo de contrato de trabalho; Exames médicos
obrigatérios, admissionais, demissionais e periddicos; Atestado médico;
Disposigbes especiais sobre duragdo e condigdes de trabalho; Adicional de
insalubridade, (suas implicagbes em recolhimento previdenciario); Adicional de
periculosidade, noturno; Trabalho do menor; CIPA, SIPAT, PPRA, LTCAT, CAT,;
Implantagdo de OS (ordem de servico conforme legislagdo); PPP (perfil
profissiografico previdenciario); EPC ( Equipamentos de Prevengao Coletiva); EPI
(Equipamentos de Prevengao Individual).

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA AGOSTO 2017

- APERFEICOAMENTO EM MECANICA INDUSTRIAL

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: 30

Data: de 7 a 18 de agosto.

Horario: das 18h00min as 22h00min

Pré-Requisito: Nog¢des de metrologia e desenho mecanico.

Valor: sob consulta.

Conteudo: METROLOGIA - Introdugéo aos numeros decimais e fragcdes; Breve
histérico da metrologia; Cuidados e técnicas no manuseio dos instrumentos; Uso
pratico de trena; paquimetros e goniémetro. INTRODUCAO AO DESENHO - As
projecoes ortogonais e vistas; Geometria e isometrias nas perspectivas; As
verdadeiras grandezas; Cotagem e Tolerancias. TECNOLOGIAS E
PROPRIEDADES DOS MATERIAIS: Breve histérico dos materiais; As diferentes
utilizagdes dos metais; Principais propriedades dos materiais; Tipos de jungbes e
interferéncias; Usos e técnicas de ferramentas manuais e de cortes atendendo
S.M.S; Otimizagdo nos usos e custos de materiais; Nogbes de Qualidade e
produtividade.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Carga horaria: 30h

Vagas por turma: 30

Data: de 14 a 23 de agosto

Horario: das 08h30min as 12h30min

Pré-Requisito: Ndo tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Moédulo | - Concepgdo do Conhecimento Estratégico; Gestdo do
Conhecimento Estratégico; Formagéo das Politicas Estratégicas; Definicdo do
Plano de Acao Estratégico; Implementagéo do Plano Estratégico (determinantes
de sucesso). Modulo Il - Individuo e Organizagédo; Gestao do Conhecimento;
Gestdo de Competéncias. Lideranga de Transformagdo; Selecionando;
Recrutando e Mantendo Pessoas; Valorizagdo de "Times de Alta Performance”
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Qualidade de Vida Relagbdes Sociais (empresa, sindicato, empregados e
comunidade); Sistemas de Remuneragao e Beneficios.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA SETEMBRO 2017

- NEGOCIAGAO EM COMPRAS

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: 30

Data: de 04 a 06 de setembro

Horario: das 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min
Pré-Requisito: Nocdes de compras.

Valor: sob consulta.

Conteudo: O que é negociar; O processo de negociacao; Técnicas, Estratégias
e taticas de negociacdo; O ambiente psicoldgico para negociar; Como tratar
vendedores; Habilidades do comprador; Identificagdo do perfil do negociador;
Preparagéo do contato e encontro de negociagao; Comunicagédo Oral e Escrita;
Elaboragdo de Textos Administrativos; Regras de negociagdo em compras;
Avaliagéo da sua condigéo de negociador.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CONTROLE DA QUALIDADE

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: de 14 e 15 de setembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Conceito de qualidade; Equipe de qualidade; Fungbes da equipe de
qualidade; Ciclo PDCA; Area de inspecdo; Defeitos x N&o conformidades
Especificagdes internas com niveis de tolerancia aceitavel; Brainstorming para
solugdo de problemas; Relatério de ndo conformidades; Plano de acao;
Indicadores de qualidade; Acompanhamento.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- RECRUTAMENTO E SELEGAO

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: de 18 e 19 de setembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Ndo tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: A diferenga entre cargo e fungéo; Pesquisa de atividades
desenvolvidas - formularios de pesquisa; A relagdo do cargo e atividades x seu
CBO; Pesquisa salarial; Competéncia organizacional; A diferenga entre habilidade



e competéncia — o CHA; Recrutamento interno; Recrutamento externo;
Recrutamento misto; Selegéo e processo admissional.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA OUTUBRO 2017

- DESENVOLVENDO COMPETENCIAS DE GESTAO DE PESSOAS
Carga horaria: 24h

Vagas por turma: 30

Data: de 04 a 06 de outubro

Horario: 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Descobrindo que sou Lider; Fungbes basicas do lider; Lideranga e
Poder; Feed Back: ferramenta do lider; Comunicagéo e a sua importancia.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.
Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DE ALMOXARIFADO — ARMAZENAMENTO E MOVIMENTAGAO
Carga horaria: 20h

Vagas por turma: 30

Data: de 18 a 20 de outubro

Horario: das 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min
Pré-Requisito: Nog¢des de almoxarifado.

Valor: sob consulta.

Contetdo: Fundamentos da armazenagem e movimentacdo; Atividades do
almoxarifado; Planejamento da armazenagem e movimentacdo; Tendéncias e
estratégias alternativas para armazenagem e movimentacédo; Introducéo,
conceitos e principios de almoxarifado; Nogdes de unidades de medidas;
Administracéo e controle de materiais e estoques; Controle de documentos e
planilhas; Ferramenta de organizacdo e qualidade; Procedimentos; Regras de
estocagem; Normas especiais de estocagem; Manuseio do material; Técnicas de
armazenamento; Almoxarifado informatizado.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- COMO DESENVOLVER EQUIPES BEM SUCEDIDAS

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: 30

Data: de 25 a 27 de outubro

Horario: das 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Conceitos de equipes e lideranca; Formagéo de equipes; Ferramentas
de avaliagdo de equipes; Motivagao; Dinamicas; Relacionamento interpessoal;
Estimulos a motivagéao.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.
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Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA NOVEMBRO 2017

- RELAGOES HUMANAS NO TRABALHO

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: dias 09 e 10 de novembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Entendendo a natureza humana; Relacionamento Interpessoal;
Comunicagéo Assertiva; Gerenciamento de Conflitos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.
Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ADMINISTRAGAO DO TEMPO

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: de 23 a 24 de novembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem

Valor: sob consulta.

Conteudo: Diagndstico do uso do tempo; Por que administrar o tempo; Conceitos,
caracteristicas e tipos; Atitudes de utilizagdo e desperdicio do tempo; Empecilhos
(institucionais e pessoais ), produtividade e reducao de estresse; Ferramentas de
administracao do tempo, solugbes praticas (Para excesso de tarefas, de papéis,
de interrupcgbes, de telefonemas, de reunides; Para tendéncia a procrastinagéo;
Gerenciadores de informagdes pessoais; O perfeccionismo: Conceitos, causas, o
que fazer com ele. Atitudes e comportamentos: eficientes, eficazes e efetivos e
Qualidade de vida aplicada na administragéo do tempo.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- COMUNICAGAO EMPRESARIAL

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: 30

Data: de 28 a 30 de novembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem

Valor: sob consulta.

Conteudo: Comunicagdo verbal e ndo verbal; Postura profissional; Marketing
pessoal; Preparacao de discursos; Técnicas de improvisacao; Apresentagcdo em
publico; Linguagem formal e informal; A importancia da fluéncia verbal no
ambiente profissional; Persuaséo, argumento e procedimento argumentativo.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br




OUTROS CURSOS NAO PROGRAMADOS QUE PODERAO SER
MINISTRADOS, SOB CONSULTA, PARA TURMAS COM NO MINIMO 15
PESSOAS

- ADMINISTRAGAO DE COMPRAS

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Conceitos de compras e suprimentos; Gestdo e elaboragdo de
contratos (produtos e servigos); Aquisicdo no foco ISO 9000; Qualificagéo e
homologacéo de fornecedores; Estratégia de negociagdes de precos; Bases de
reajustes (indices - nivel econdmico - impostos); Planilhas de custo - avaliagao da
aplicagdo de valores e lucratividade (MKP); Agente comprador; Negociador
(determinagdo do estilo); Caracteristicas do mercado vendedor e mercado
comprador; Custo do pedido de compras; Custo do produto e compras; Lote
econdmico; Fungdes do follow-up; Aspectos estratégicos das compras e medidas
de desempenho..

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ADMINISTRAGAO DE CUSTOS E PRODUTIVIDADE

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MiINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Custo do Produto; Formacao de Custo do Produto; Material; Mao de
obra; Gastos gerais de fabricacdo; Sistemas de custeio; Analises da relacao
custo/volume/lucro; Ponto de equilibrio; Margem de contribuicao; Custos sob a
6tica da teoria das restricdes TOC; Contabilidade dos ganhos; Lote econémico de
producdo - uma miragem; Balanceamento de fabrica; Produtividade; O que é
Produtividade.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS — LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nogdes de estoque.

Conteudo: Natureza da administracdo de materiais, planejamento e controle da
producédo; Gestado de estoques: dimensionamento, ciclo do pedido e logistica de
abastecimento, estratégias de reposicdo dos estoques; Armazenagem e
movimentagdo de suprimentos; Principios de logistica: conceito, importancia,
evolugdo do pensamento logistico, logistica no Brasil) Estratégias logisticas:
Supply Chain Management (SCM), Efficient Consumer Response (ECR),
Logistica reversa; Profissional de logistica, conceitos e gestdo: mercado de
trabalho e o profissional de logistica, caracteristicas do profissional de logistica e
futuro da logistica; Custos e servigos logisticos: custos logisticos e custos
logisticos x nivel de servico; Projetos logisticos - transportes: logistica de
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distribuicdo, modais de transporte; Transporte fracionado e lotagcdo; Centro de
distribuicdo (CD); Dimensionamento e controle de estoques e armazenagem..
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM LOGISTICA

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nocdes de logistica.

Conteudo: Fundamentos de logistica; Fluxo fisico e sisttmico de materiais;
Modais de transporte; Terceirizagdo; Parcerias; Roteirizagdo; Rastreamento;
Sistema Kanban e Comércio eletronico.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM DIREGAO DEFENSIVA, DIREGAO ECONOMICA E
SAUDE DO MOTORISTA

Carga horaria: 10h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ter CNH.

Conteudo: ' Diregcdo defensiva; Diregdo segura; Colisdo; = Sinalizagao;
Aquaplanagem ou hidroplanagem; Condi¢des adversas; Como dirigir em
autoestradas; Saude do motorista; Definicdo de condugdo econdmica; Técnicas
de operagéo; Cuidados com o veiculo; Troca de marcha e uso do tacometro;
Niveis de fluido; Instrumentos do painel.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM SUPERVISOR DA PRODUGAO

Carga horaria: 15h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ser supervisor.

Conteudo: Conceito, fungbes e responsabilidades do supervisor; Conhecimentos
e habilidades necessarias ao supervisor; Principais tipos de supervisdo; Os
processos de influenciagdo; O comportamento dos subordinados; Adaptagédo X
desajustamento dos subordinados; Principios de supervisdo; No¢des do processo
de lideranga; Manutencao da disciplina efetiva; Técnicas de supervisao.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM METROLOGIA E LEITURA DE DESENHO
TECNICO MECANICO.

Carga horaria: 60h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecer desenho mecanico e matematica basica.

Conteudo: Metrologia (16h): Trena, paquimetro, transferidor de graus e
esquadro. Leitura e interpretacdo de desenho mecanico (44h): Identificagdo de
linhas usadas em desenho; Projecdo ortogonal; Interpretagdo; Cotas e
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dimensionamentos; Esbogo cotado; Escalas; Estudo de cortes; Simbologia de
soldagem.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZAGAO PARA ALMOXARIFES

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nogdes de almoxarifado.

Conteudo: Comunicagdo empresarial; Saude e seguranga no trabalho; Relagdes
interpessoais no trabalho; Informagdo e orientagdo profissional; Atividades
especificas: recepcao e conferéncia de produtos em almoxarifados, elaboragéo
de relatérios de movimentacdo de entradas e saidas e controle do estoque,
distribuicdo de materiais a serem expedidos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZAGAO PARA SOLDADORES

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecimento de solda.

Conteudo: Definicdo dos processos de soldagem Eletrodo Revestido, MIG e TIG;
Aplicacéo dos processos de soldagem Eletrodo Revestido, MIG e TIG; Seguranca
nos processos com arco elétrico.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO MECANICA

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Ndo tem.

Conteudo: Conceito de Manutengdo Produtiva Total; - Cuidados com
Instrumentos de Medig&o; - Uso Adequado de Ferramentas Manuais; - Elementos
de Maquinas; - Maquinas de Produgcdo Mecanica; - Qualidade de Produto; -
Segurancga no Trabalho.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CAPACITAGAO EM FINANGAS

Carga horaria: 30h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Conhecimento em matematica.

Conteudo: Investimentos financeiros iniciais; Estrutura de custos (fixos, variaveis,
custo de méo de obra, etc); Projecdo de receitas; DRE - projetado e atual;
Projecdo de balanco patrimonial; Ponto de equilibrio da empresa; Analises
financeiras; Precificagdo de produtos e servigos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br
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- CAPACITAGAO EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Contetdo: FUNDAMENTACAO TEORICA (30h) - Norma Regulamentadora 1SO
para procedimentos em treinamentos. Significado do Treinamento e
Desenvolvimento (TD): Ferramentas da educacao profissional; Posi¢cdo do TD na
empresa; Importancia do TD na empresa; Métodos de TD a serem empregado na
empresa. Etapas do processo de TD: Diagnéstico para processos de TD na
empresa; Métodos de levantamento das necessidades TD na empresa.
Determinagdo de onde se pretende chegar com o TD: Objetivos do TD na
empresa; Planejamento do TD na empresa; TD para a qualidade; TD para o
diferencial. Avaliagdo e validagdo dos resultados do TD: Mensuragdo dos
resultados do TD na empresa; Resultados pos-treinamento - diagndstico e
documentacao dos resultados; Avaliagbes - de reagédo, da aprendizagem, da
aplicagcdo e dos resultados do TD na empresa; Return On Investment (ROI) -
custos e resultados financeiros do TD. Transicdo de Departamento de TD para
Universidade Corporativa: Analise de cases de sucesso; Estudos de casos - WEG
Motores Elétricos e Pormade. PROJETO FINAL (10h): Construcdo do plano de
trabalho de TD.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CONTROLE AMBIENTAL

Carga horaria: 15h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Tratamento de agua; Tratamento de efluentes liquidos; EmissGes
gasosas; Residuos sélidos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO - CEP

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Conceito e importancia do controle de processos; Revisdo dos
conceitos de estatistica aplicada ao CEP - Controle Estatistico de Processos;
Importancia da analise dos sistemas de medi¢do dos processos; Identificacdo de
variaveis e atributos a serem controlados; Interpretagéo de carta de controle por
variaveis; Interpretagdo de carta de controle por atributos; Andlise gerencial para
intervengdo sobre os processos; Ferramentas para melhoria continua de
processos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br
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- CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS INDUSTRIAIS

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Conteudo: Custos; Conceitos e classificagdo de custos; Diferenciagdo entre
custos e despesas; Elementos de custos de produgdo; Custos com materiais
diretos; Custos com materiais; Critérios de avaliagdo dos materiais; Impostos no
custo de aquisigdo de materiais; Custos com méo de obra direta; Composi¢do do
custo de mao de obra; Custeio direto ou variavel; Formagdes do preco de venda;
Despesas variaveis e despesas fixas na formagéo do prego de venda; Andlises
da relagéo custo/volume/lucro; Margem de contribuigao.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES GERENCIAIS

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Fungdes de autogerenciamento: A importancia de saber delegar para
desenvolvimento e finalizagdo de tarefas. Lideranca: subsidios ao
desenvolvimento da percepgéo das caracteristicas de lider - comunicacao
assertiva, lideranca, resolucéo de conflito, planejamento, organizagéo e controle.
Conhecimentos necessarios ao planejamento: Vivéncia de execugéo e aplicagao
de um planejamento eficaz. Criatividade: conhecimento do Mind Map e
desenvolvimento de potencial. Motivagéo da equipe de trabalho: sensibilizagéo na
busca de melhores formas para resolugao situagdes adversas. Gerenciando
processos de desligamento.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ESTRATEGIAS DE VENDAS

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Relacionamento com o cliente; Gestdo do relacionamento; Relages
com o mercado; Comunicagdo; Atitudes, proatividade; Ciclo do atendimento;
Comportamento do consumidor; Encantando o cliente; Visdo global do processo
do cliente; Analise de oportunidades; Marketing, o diferencial competitivo; Novas
exigéncias do mercado; Fatores para incrementar valor; Valor do atendimento;
Adequando o preco; Estratégias em fungéo de objetivos; Beneficios; Iniciando o
contato com o cliente para realizar um diagnéstico; Elaboragéo, apresentacédo da
proposta, negociagdo; Técnicas de vendas; Preparar o cliente; Vendas
consultivas; Planilha para calculo de viabilidade de negdcio; Elaboragdo dos
custos; Politica de pregos; Apresentacdo da estrutura para elaboragdo de
propostas; Pds-venda, fidelizagdo; Prospecgdo de novos clientes e negdcios;
Planejamento de visitas; Inteligéncia competitiva; Conhecimento; Publicidade e
propaganda para ATT; Interface com as demais areas; Projetos corporativos.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.
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Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ETICA, RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E QUALIDADE DE VIDA
Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Conteudo: Etica nos campos: familiar, social, profissional; Diferencas individuais;
Preconceito; Respeito humano; Relacionamento em grupo e comportamento em
sociedade; Conquista do espago préprio e respeito ao espago do outro;
Conquistas coletivas; Comunicagéo: processos usuais de comunicagao, regras de
etiqueta na comunicagao; Saber ouvir. QUALIDADE DE VIDA - Familia e trabalho;
Importancia do equilibrio da vida profissional e familiar; Consumismo X
Necessidade real; Influéncia da midia; Pesquisa de pregos; Importancia do
orcamento pessoal e familiar; Metas, objetivos e plano de vida: empregabilidade,
crescimento profissional e carreira; Autoestima e autoconfianga

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- FERRAMENTAS DA QUALIDADE - MASP

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Conceitos da qualidade e conceitos dos CCQ - (Circulos de Controle
da Qualidade); O uso do método; O ciclo PDCA; Metodologia para solugdo de
problemas; Levantamento de dados e fatos; Brainstorming; GUT - Gravidade
Urgéncia e Tendéncia; Check list; Pareto; Estratificacéo; Ishikawa sequencial;
Causa efeito (6 M); Graficos de Controle; Taxa de amortizacdo de projetos (mao
de obra e matéria prima); Planejamento de reunides; Exercicios praticos para
fixagcdo do contetdo.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- FINANCAS PESSOAIS

Carga horaria: 12h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Finangas pessoais; Patriménio pessoal; Planejamento das financas
pessoais; Gestdo de despesas e planejamento do consumo; Gestdo da divida;
Gestao de investimentos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- FUNDAMENTOS DE METROLOGIA

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Né&o tem.

Conteudo: Leitura e interpretacdo de desenho mecanico, auxiliando na
interpretagéo de croquis e desenhos (4h). Conversdes de unidades do sistema
métrico, para possibilitar uma padronizagdo de unidades a ser trabalhada no
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processo produtivo (4h). Atividades praticas de leitura e interpretagdo de
paquimetros e escalas (4h). Recomendagbes para instalagdo e utilizagdo de
balangas: locais de instalagéo, cuidados e verificagdo basica das medigdes (4h).
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DE ALMOXARIFADO

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Né&o tem.

Conteudo: ROTINAS DO ALMOXARIFADO: Fungbes do almoxarife;
Conceituacéo de estoques; Gestao dos estoques (rastreabilidade, Kanban -
Gestao visual do estoque, PEPS/UEPS, rotatividade dos produtos, redugéo do
desperdicio de materiais); Programa 5S; Seguranga (EPIs); Inventarios;
Recebimento, armazenagem e movimentagdo de materiais na construgao civil -
Recebimento: entrada de materiais, conferéncia quantitativa e qualitativa,
regularizagdo do recebimento. Armazenagem: layout, critérios de armazenagem,
sistema de localizagdo de materiais. Movimentagéo: principios basicos para a
movimentagdo de materiais, equipamentos de movimentagdo. Processo de
expedigdo (materiais e ferramentas) e Requisicdo de material; Apontamento de
horas; Técnica de arquivamento; Comunicagéo e relacionamento interpessoal;
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GERENCIAMENTO LOGISTICO

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Conteudo: O que € logistica; Finalidade e importancia da logistica; Evolugao do
pensamento logistico; Logistica no Brasil; Supply Chain Management (SCM);
Efficient Consumer Response (ECR); Mercado de trabalho e o profissional de
logistica; Caracteristicas do profissional de logistica; Futuro da logistica; Logistica,
marketing e atendimento a clientes; Custos logisticos; Custos logisticos x nivel de
servico; Desenvolvendo projetos logisticos; Subdivisdes da logistica; Ciclo do
pedido; Logistica de abastecimento; Estratégias de reposicdo dos estoques;
Logistica de distribuicdo; Modais de transporte; Transporte fracionado e lotagéo;
Centro de distribuigao (CD); Logistica reversa

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DA AREA DE MANUTENGAO INDUSTRIAL

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecimento de manutengio.

Contetudo: Planejamento da manutencédo; Agdes corretivas; Manutengéo
preventiva; Manutengdo preditiva; Ordem de manutencdo; Liberacdo de
equipamento; Cadastro de equipamento e inspegoes.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br
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- GESTAO DA QUALIDADE

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Sensos da qualidade (utilizagdo, limpeza, organizagédo, saude e
disciplina); PDCA - Planejamento, execugéo, controle e agdes de melhoria;
Ferramentas da qualidade: (brainstorming, diagrama de causa e efeito, grafico de
Pareto, 5 porqués e 5W2H).

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DE CUSTOS INDUSTRIAIS

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nocdes de matematica.

Conteudo: Desenvolvimento de exercicios por métodos de custeio diferentes;
Anadlise comparativa dos métodos; Determinagdo da margem de contribuigao;
Ponto de equilibrio diante de fatores restritivos de produgédo e venda; Distingdo
entre custos e despesas; Classificagdo e tratamento tributario; Formagéo dos
custos; Métodos de custeio; Custos para fins gerenciais; Margem de contribuicéo
e ponto de equilibrio; Fatores restritivos; Mix de produgcado e vendas para
otimizacdo dos resultados.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Contetudo: POSTURA PROFISSIONAL - Mudar e aprender sempre; Aparéncia
pessoal; Maturidade; Comprometimento; Etica profissional. COMUNICACAO -
Processo de comunicagdo; A comunicagao, a linguagem corporal e a alegria no
atendimento; Comunicagédo ao telefone; A influéncia da voz no atendimento
telefénico; O poder da palavra gerando comportamento; A importancia do ouvir;
Assertividade. QUALIDADE - Qualidade na prestacdo de servigos; Qualidade do
processo e do produto; Gerenciamento do atendimento; Relagdo cliente
fornecedor interno. O CLIENTE - Atender, entender e encantar o cliente;
Caracteristicas do cliente; Obstaculos no atendimento; Autocontrole no trato com
o cliente ; A arte de cativar - fidelizando o cliente; Customizagéo: personalizando
o atendimento.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- LEAN MANUFACTURING — MANUFATURA ENXUTA

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Né&o tem.

Conteudo: Origens da mentalidade enxuta; Caracterizando a produgdo em
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massa e sistemas tradicionais de produgdo; Mapeamento de fluxo de valor;
Principios Lean Manufacturing: valor, fluxo de valor e fluxo continuo;
Experimentando o fluxo continuo; Principios Lean Manufacturing: puxar e
nivelar, ferramentas e técnicas da manufatura enxuta, prevengéo de falhas;
Deixando o cliente puxar; Principios Lean Manufacturing: a busca da perfeigéao;
transparéncia, padronizagao e melhoria continua, iniciando a jornada Lean
Manufacturing.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- MARKETING

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Principios de Marketing; Tendéncias do Mercado; Endomarketing;
Planejamento de Marketing e Estratégia Organizacional; Pesquisa de Marketing;
Comportamento do Consumidor; Comportamento do Comprador Organizacional;
Marketing de Servicos; Administrando a Comunicacao de Marketing; Pesquisa e
Segmentacado de Mercado; Comunicagéo Integrada de Marketing; Venda Pessoal
e Administracdo de Vendas; Implementando e Controlando as Atividades de
Marketing; Administrando os Canais de Distribuicdo; Fundamentos da
Formatacao de Pregos; Gestao de Marcas.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- MATEMATICA FINANCEIRA

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Conhecimento matematica basica.

Conteudo: Desenvolver nogdes para resolver problemas relacionados a
matematica financeira; Aplicar conhecimentos matematicos nas atividades
cotidianas; Utilizar calculadora simples em resolu¢éo de problemas.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- METROLOGIA
Carga horaria: 24h
Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS
Pré-Requisito: Conhecimento matematica.
Conteudo: Escalas ( régua graduada ); Paquimetros milimétricos: nomenclatura,
leitura do noénio de 20 e 50 divisdes; Paquimetros em polegadas: leitura do nénio
com fragdes decimais e fragbes ordinarias da polegada. Micrémetro:
nomenclatura, tipos, leitura em milimetro e em polegada. Gonidmetro:
nomenclatura, tipos, leitura em graus e minutos. Paquimetro: definicdo, exemplos
de medida, medida correta, erros de paralaxe e cuidados; Aplicagdo e pratica
mecanica; Tipos. Micrometro: definicdo, exemplos de medida e tipos de
micrometros; Cuidados e conservagido; Medida correta, erros de paralaxe e
cuidados; aplicagao e pratica mecanica.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

17



Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- NOGOES DE PRIMEIROS SOCORROS E COMBATE A INCENDIO

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Introducéo; Aspectos legais; Teoria do fogo; Propagacdo do fogo;
Classes de incéndio; Prevencao de incéndios; Métodos de extingdo; Agentes
extintores; Equipamentos de protecéo individual (EPI); Equipamentos de combate
a incéndios; Equipamentos de detecgdo, alarme, iluminagdo de emergéncia e
comunicagdes; Abandono de area; Pessoas com mobilidade reduzida; Riscos
especificos; Psicologia em emergéncias; Avaliagdo inicial; Vias aéreas;
Reanimacao cardiopulmonar (RPC); Hemorragias.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- PLANEJAMETO FINANCEIRO

Carga horaria: 32h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Conhecimento em matematica.

Conteudo: Conceitos financeiros fundamentais; porcentagem; simbolos
financeiros; sistema de juros simples; sistema de juros compostos; margem de
contribuicdo; ponto de equilibrios; prazo de retorno sobre o investimento;
rentabilidade e lucratividade; fluxo de caixa; finangas pessoais.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- PLANEJAMETO E CONTROLE DA PRODUGAO

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Integragdo das areas da empresa; Atividade de planejamento da
producado; Planejamento no horizonte de tempo (longo, médio e curto prazo);
Producgédo: Sistema de produgédo (kanban, just in time), processos enxutos
sequenciamento, carregamento finito e infinito, grafico de Gantt, calculo de
capacidades produtiva, avaliagdo das alternativas de programacao, plano de
produgéo, controle da produgéo, mix de producgéo (indicadores de desempenho,
ferramentas de controle, apontamentos de produgéo); Rotinas de PCP (emissao
e liberagdo de ordens, empenho e exploséo de materiais)..

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- PLANEJAMENTO, PROGRAMAGAO E CONTROLE DA PRODUGAO - PPCP
Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Planejamento da Produgédo: O que é7?; Fungbes estratégicas do
PPCP; Previsdo da demanda: Técnicas de previsdo; Capacidade Produtiva:
Andlise de capacidade produtiva; Leitura e Desenho de Processos e Fluxograma;
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Regras de sequenciamento produtivo; Trade’off; Emisséo e liberacdo de ordens
produtivas e Ciclo PPCA para melhoria continua.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Atendimento telefénico: o que é, fungdes, beneficios, estilos, erros
mais comuns; Atendimento ao cliente: a imagem da empresa é vocé, habilidades
verbais e vocais, fidelizando o cliente, tipos de cliente, atendendo o cliente
nervoso; Marketing pessoal: construa um produto chamado Vocé, construa seu
marketing pessoal, venda sua imagem; Etica profissional: identificagéo de funggo,
etiqueta profissional; Relacionamento, administracdo do tempo, agenda e
reunides; Formas de comunicagdo: palavra, olhar, mimica, tato, postura;
Argumentacgao: quando utilizar, técnicas, situagbes; Teorias de Maslow: como
emprega-la e onde.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- TECNICAS DE CARGA, DESCARGA E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS
Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Norma Regulamentadora NR 11; Normas de transporte, descarga e
armazenamento de materiais; Boas praticas na manipulagdo e armazenamento
de alimentos; Postura no ambiente de trabalho; Ergonomia; Transporte manual de
sacos; Sistemas de Qualidade 5S

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- TECNICAS DE COMUNICAGAO PARA RELACIONAMENTO COM O
PUBLICO

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Introducédo; Comunicagéo oral; Comunicagdo nao-verbal abordando:
O ambiente de comunicagéo, A aparéncia fisica do comunicador, A utilizagéo e a
percepcdo do espago, Movimento do corpo, Sinais vocais. Preparagéo e
estruturagdo do discurso ou fala, Introdugdo, Preparagéo, (Porque e para que?),
Assunto central, Conclusao.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- TECNICAS EM VENDAS
Carga horaria: 20h
Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS
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Pré-Requisito: nao tem.

Contelido: Relacionamento com o cliente; Gestao do relacionamento; Relagbes
com o mercado; Comunicagéao; Atitudes, proatividade; Ciclo do atendimento;
Comportamento do consumidor; Encantando o cliente; Viséo global do processo
do cliente; Anadlise de oportunidades; Marketing, o diferencial competitivo; Novas
exigéncias do mercado; Fatores para incrementar valor; Valor do atendimento;
Adequando o preco; Estratégias em funcéo de objetivos; Beneficios; Iniciando o
contato com o cliente para realizar um diagndstico; Elaboragéo, apresentagédo da
proposta, negociagéo; Técnicas de vendas; Pés-venda, fidelizagédo; Prospecgéo
de novos clientes e negécios; Planejamento de visitas; Inteligéncia competitiva.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- TECNICAS EM POS-VENDAS

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Técnicas de abordagem ao cliente para identificar problemas
ocorridos da venda até a entrega; Conceitos de pds-venda; Objetivos do pos-
venda; Onde se inicia o pos-venda: apos a entrega? Apos o fechamento do
contrato com o representante comercial? Técnicas de abordagem para
identificar o perfil do cliente e coleta de dados; Habilidades e conhecimentos que
o profissional do pds-venda deve possuir; Quais temas devem ser abordados no
pos-venda e quais ndo devem ser abordados? Fortalecimento do
relacionamento com o cliente através do pés-venda; Procedimentos para
implantar o pés-venda na empresa.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

INFORMAGOES SOBRE INSCRIGOES, OU OUTRAS NECESSIDADES DE
TREINAMENTOS, PODERAO SER OBTIDAS NO SINDIMETAL/PR ATRAVES
DO TELEFONE (41) 3218-3935, ou pelo e-mail sindimetal@sindimetal.com.br

Conheca e utilize nosso Centro de Eventos:
http://www.sindimetal.com.br/servicos-aos-associado/estrutura-de-apoio/

ESTE LIVRETO ESTA DISPONIVEL EM NOSSO SITE
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