SINDIMETAL/PR EMPRESAS

Programacao de Cursos 2016



iNDICE - CURSOS PROGRAMADOS PARA 2016

Curso Carg_a Jan | Fev | Mar | Abr
Horaria
Gestédo de Recursos Humanos 30h - X - -
Ferramentas da Qualidade 16h - X - -
E-Social — Como Implantar o E-Social
8h - - X -
na sua Empresa
Interpretacéo e Aplicagdo da NR-12
L . 20h - - X -
Maquinas e Equipamentos
Comunicagédo e Relagao Interpessoal 8h - - - X
Desenho Mecéanico Basico 40h - - - X
Curso Hcar,g.a Mai | Jun | Jul | Ago
oraria
Estratégias de Vendas 40h X - - -
Atender, Entender e Encantar o Cliente 8h X - - -
Capacitagdo em Finangas 30h - X - -
Como Evitar Causas Trabalhistas 8h - X - -
Administragdo de Compras 16h - - X -
Aperfeicoamento em Metrologia 8h - - X -
Administragéo das Rotinas de
30h - - - X
Recursos Humanos
Boas Praticas de Fabricagdo Mecanica 8h - - - X
Curso Carg_a Set | Out | Nov | Dez
Horaria
Administracéo de Materiais — Logistica
: 24h X - - -
e Suprimentos
Nogbes de Primeiros Socorros e
. 8h X - - -
Combate a Incéndio
Aperfeicoamento em Legislagéo e 28h ) X _ )
Rotinas Trabalhistas
Chefia e Lideranca 15h - X - -
Controle da Qualidade 16h - - X -
Gestao de Custos Industriais 16h - - X -

Jornalista responsavel: Myriam Veiga - MTB 25.819




CURSOS PROGRAMADOS PARA FEVEREIRO 2016

- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Carga horaria: 30h

Vagas por turma: 30

Data: dias 04, 11, 18 e 25 de fevereiro — (4 quintas-feiras)

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Contetdo: Moédulo | Concepgdo do conhecimento estratégico, Gestdo do
conhecimento estratégico, Formagédo das politicas estratégicas; Definicdo do
plano de acao estratégico; Implementac&o do plano estratégico (determinantes de
sucesso). Médulo Il Individuo e organizagao, Gestao do conhecimento, Gestao de
competéncias, Lideranga de transformagao selecionando, recrutando e mantendo
pessoas, Valorizagdo de "times de alta performance”, Qualidade de vida;
Relagbes sociais (empresa, sindicato, empregados e comunidade); Sistemas de
remuneracao e beneficios

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: de 16 a 17 de fevereiro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Gestao da Qualidade Total e o processo de mudanga; Visao e misséo;
Trabalho em equipe; Histérico da qualidade; Ciclo PDCA; Fluxograma;
Brainstorming; Técnica GUT; Folha de Verificagdo; Diagrama de Pareto;
Diagrama de Ishikawa; Histograma; 5W2H: Sete passos do planejamento; Método
de Analise e Solugao de Problemas (MASP).

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA MARCO 2016

- E-SOCIAL — COMO IMPLANTAR O E-SOCIAL NA SUA EMPRESA

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 11 de margo

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Ndo tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Conhecendo o sistema do e-Social; Historico e necessidade de um
sistema unico de informagdes; Informagdes a serem repassadas aos gestores,
coordenadores e clientes; Panorama e comentarios das empresas participantes
do projeto piloto do e-Social; Debate sobre as mudangas necessarias para a
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insercdo do e-Social; Cronograma aplicado; Implantagdo do sistema; Selegdo e
regularizagao de documentos para a qualificagdo cadastral pré e-Social; Modulos:
cadastramento inicial, eventos trabalhistas e folha de pagamento; Conhecendo os
arquivos do e-Social e preenchimento das informagdes na folha de pagamento;
Parametrizagdo de Rubricas; Tabela de Incidéncias; Prazos para as informagdes;
Transmissao Simplificada; As fiscalizagdes; Contrato de trabalho com auténomos,
prestadores de servigos pessoa juridica e dados necessarios para a contratagéo;
Penalidades nos erros ou falta de informacdes; Telas do projeto piloto; Sistema —
preenchimento dos blocos; Certificado Digital — Acesso; Alteragbes e Exclusdes
de informacgoes.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- INTERPRETAGAO E APLICAGAO DA NR-12 — MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: 30

Data: dias 03, 10, 17, 24 e 31 de marcgo ( 5 quintas-feiras )

Horario: das 18h00min as 22h00min

Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Entender a Fiscalizagao (Obrigacdes Legais); Inventario de maquinas;
Anadlise de risco; Abertura de ART,; Definicdo do Sistema e Seguranga;
Dispositivos de seguranga e redundancias; Sinalizagcdo do equipamento;
Utilizagéo de cores; Plano de Agao; Manuais de maquina; Capacitacao; Relatorio
de Adequacéo.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA ABRIL 2016

- COMUNICAGAO E RELAGAO INTERPESSOAL

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 27 de abril

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: A comunicagdo e sua importancia para a melhoria das relagdes
interpessoais e o comprometimento com o resultado do negdcio (conceito, o saber
escutar, empatia, feedback, afetividade, profissionalismo e a ética); Conflito
(diferencgas individuais, flexibilidade de conduta, fungbes positivas, maturidade e
ética); A responsabilidade com a comunicagéo informal e com a comunicagao
formal; Normas e procedimentos da empresa.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br




- DESENHO MECANICO BASICO

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: 30

Data: de 04 a 15 de abril

Horario: das 18h00min as 22h00min

Pré-Requisito: Nogdes de Leitura e Interpretagcdo de Desenho Mecénico

Valor: sob consulta.

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Emprego e manejo correto dos instrumentos; Normas para o Desenho
Técnico; Enumeragao dos diversos tipos de linha, citando suas aplicagbes,
conforme norma NBR 8.403 - Tipos de linhas e largura de linhas; Enumeragao e
execugdo da caligrafia técnica conforme norma NBR 8.402 - Execugdo de
caracteres para escrita em desenho técnico; Dimensdes dos diversos formatos do
papel para desenho, conforme norma NBR 10.068 - Folha de desenho - layout e
dimensoes; Descricéo, interpretacao e aplicagéo das convengdes de hachuras e
legendas do desenho técnico; Representacdo de uma pega em vista Unica;
Definicao de ponto, reta e plano; Construgéo dos eixos de projecdes em vista
unica; Representacao de pegas simples em projecdes de vista unica (perspectiva
isométrica e cavaleira); Representagdo de pecas complexas (linhas nao
isométricas, linhas curvas, circunferéncias e arcos de circunferéncia); Descrigéo,
interpretagdo e execugdo de representagbes de pegas volumétricas;
Representacdo de uma pega em varias vistas; Representagdo grafica das
projecdes do ponto, da reta e de solidos sobre um plano; Disposicdes das
projecdes nos varios planos; Desenho de pecgas utilizando as técnicas de vistas
essenciais, vistas auxiliares, simplificada, parcial e supressao de vistas, segundo
a norma NBR 10.067 - Principios gerais de representacdo em desenho técnico -
vistas e cortes; Desenho de detalhes de pecas dadas; Interpretacao e
representacdo das projegdes ortogonais de pegas no primeiro quadrante e no
triedro.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA MAIO 2016

- ESTRATEGIAS DE VENDAS

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: 30

Data: de 02 a 13 de maio

Horario: das 18h00min as 22h00min

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Relacionamento com o cliente; Gestdo do relacionamento; Relagdes
com o mercado; Comunicagéo; Atitudes, pro atividade; Ciclo do atendimento;
Comportamento do consumidor; Encantando o cliente; Visao global do processo
do cliente; Analise de oportunidades; Marketing, o diferencial competitivo; Novas
exigéncias do mercado; Fatores para incrementar valor; Valor do atendimento;
Adequando o preco; Estratégias em fungdo de objetivos; Beneficios; Iniciando o
contato com o cliente para realizar um diagnéstico; Elaboracdo, apresentacéo da
proposta, negociacdo; Técnicas de vendas; Preparar o cliente; Vendas
consultivas; Planilha para calculo de viabilidade de negdcio; Elaboragdo dos
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custos; Politica de pregos; Apresentagdo da estrutura para elaboragdo de
propostas; Pds-venda, fidelizagdo; Prospecgédo de novos clientes e negdcios;
Planejamento de visitas; Inteligéncia competitiva; Conhecimento; Publicidade e
propaganda para ATT; Interface com as demais areas; Projetos corporativos.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATENDER, ENTENDER E ENCANTAR O CLIENTE

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 18 de maio

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Postura profissional; Qualidade na prestacdo de servigos;
Gerenciamento do atendimento; Relagéo cliente fornecedor interno; Atender,
entender e encantar o cliente; A Arte de cativar - fidelizando o cliente.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA JUNHO 2016

- CAPACITAGAO EM FINANGAS

Carga horaria: 30h

Vagas por turma: 30

Data: de 06 a 17 de junho

Horario: das 18h30min as 21h30min

Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Investimentos financeiros iniciais; Estrutura de custos (fixos, variaveis,
custo de mao de obra, etc); Projegdo de receitas; DRE - projetado e atual;
Projegdo de balango patrimonial; Ponto de equilibrio da empresa; Analises
financeiras; Precificagdo de produtos e servigos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- COMO EVITAR CAUSAS TRABALHISTAS

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: 30

Data: dia 28 de junho

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Ndo tem.

Valor: sob consulta.

Conteuido: O cenario dos riscos na area trabalhista; As indenizagdes por danos
morais trabalhistas; A importancia da caracterizagdo dos danos morais, incluindo
os assédios moral e sexual; Reflexos e consequéncias do acidente do trabalho
nas acdes judiciais trabalhistas; Prevencao de riscos: controles administrativos;
Auditoria trabalhista: redugao de custos e riscos nas relagdes trabalhistas; Politica
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empresarial preventiva e corretiva; Posturas frente as reclamacgdes trabalhistas;
Conduta da empresa para prevengao/repressao dos assédios; Regulamento e/ou
cbdigo de conduta da empresa; Desligamento do empregado: evitando riscos com
acgoes judiciais.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA JULHO 2016

- ADMINISTRAGAO DE COMPRAS

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: dias 07 e 08 de julho

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Importancia da fungdo de compras; Objetivos de compras; Evolucéo
do 6rgdo de compras; Fungcdo de compras; Processo de compras; O que é
comprar? Onde comprar? Por quanto comprar? Quando e quanto comprar?
Compras de emergéncia; Orientagbes ao comprador; Organizagdo do
departamento de compras; Operagbes funcionais em compras: selegdes de
fornecedores; Coleta de pregos; Emissdo de pedidos; Acompanhamento; Follow-
up; Negociagdes; A informatica no moderno departamento de compras.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM METROLOGIA

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 15 de julho

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Ter conhecimento em instrumentos de medigcéo.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Medidas de conversdo; Paquimetros e Micrometros: tipos, uso e
conservagao, Sistema Métrico e Sistema Inglés; Gonidbmetros (transferidor de
graus); Relégio comparador e apalpador: tipos, uso e conservagao; Subito.
Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA AGOSTO 2016

- ADMINISTRAGAO DAS ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS
Carga horaria: 30h

Vagas por turma: 30

Data: dias 04, 11, 18 e 25 de agosto ( 4 quintas-feiras )

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.



Conteudo: Rotinas de admisséo de pessoal; NR7 (Programa de Controle Médico
e Saude Ocupacional — PCMSO); Documentos admissionais do empregado;
Retencdo de documentos; Contratos de trabalho; Fichas e registros;
Cadastramentos obrigatorios; Obrigagbes trabalhistas, trabalho e subordinagéo;
Cargos e salarios; Tramites normais de rescisdo de contrato de trabalho;
Treinamento e desenvolvimento; Planos de carreira; Avaliagdo de desempenho.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO MECANICA

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: 30

Data: dia 19 de agosto

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Conceito de Manutengdo Produtiva Total; - Cuidados com
Instrumentos de Medicao; - Uso Adequado de Ferramentas Manuais; - Elementos
de Maquinas; - Maquinas de Producdo Mecanica; - Qualidade de Produto; -
Seguranga no Trabalho.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA SETEMBRO 2016

- ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS- LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: 30

Data: dias 21, 22 e 23 de setembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Natureza da administracdo de materiais, planejamento e controle da
producao; Gestao de estoques: dimensionamento, ciclo do pedido e logistica de
abastecimento, estratégias de reposicdo dos estoques; Armazenagem e
movimentagdo de suprimentos; Principios de logistica: conceito, importancia,
evolugdo do pensamento logistico, logistica no Brasil; Estratégias logisticas:
Supply Chain Management (SCM), Efficient Consumer Response (ECR),
Logistica reversa; Profissional de logistica, conceitos e gestdo: mercado de
trabalho e o profissional de logistica, caracteristicas do profissional de logistica e
futuro da logistica; Custos e servigos logisticos: custos logisticos e custos
logisticos x nivel de servigco; Projetos logisticos - transportes: logistica de
distribuicdo, modais de transporte; Transporte fracionado e lotagédo; Centro de
distribuigdo (CD); Dimensionamento e controle de estoques e armazenagem.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br




- NOCOES DE PRIMEIROS SOCORROS E COMBATE A INCENDIO

Carga horaria: 8h

Vagas por turma: 30

Data: dia 30 de setembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Introducéo; Aspectos legais; Teoria do fogo; Propagacdo do fogo;
Classes de incéndio; Prevencédo de incéndios; Métodos de extingdo; Agentes
extintores; Equipamentos de protecao individual (EPI); Equipamentos de combate
a incéndios; Equipamentos de detecgdo, alarme, iluminacdo de emergéncia e
comunicagdes; Abandono de area; Pessoas com mobilidade reduzida; Riscos
especificos; Psicologia em emergéncias; Avaliagdo inicial; Vias aéreas;
Reanimacao cardiopulmonar (RPC); Hemorragias.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA OUTUBRO 2016

- APERFEICOAMENTO EM LEGISLAGAO E ROTINAS TRABALHISTAS
Carga horaria: 28h

Vagas por turma: 30

Data: de 17 a 20 de outubro

Horario: das 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Conceito de Trabalho; Registro de empregados; Tipos de contrato de
trabalho; Jornada de trabalho (calculos); Licenga e afastamentos do trabalho;
Remuneracao e salario (parcelas componentes da remuneragéo); Descontos e
Obrigagdes; Outros: PIS, CAGED, RAIS, SINDICATOS, JUSTICA DO
TRABALHO; Férias; Rescisdo de contrato de trabalho; Exames médicos
obrigatérios, admissionais, demissionais e periédicos; Atestado médico;
Disposigbes especiais sobre duracdo e condigbes de trabalho; Adicional de
insalubridade, (suas implicagbes em recolhimento previdenciario); Adicional de
periculosidade, noturno; Trabalho do menor; CIPA, SIPAT, PPRA, LTCAT, CAT,;
Implantagdo de OS (ordem de servico conforme legislagéo); PPP (perfil
profissiografico previdenciario); EPC ( Equipamentos de Prevencéo Coletiva); EPI
(Equipamentos de Prevencéo Individual).

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CHEFIA E LIDERANGCA

Carga horaria: 15h

Vagas por turma: 30

Data: de 24 a 28 de outubro
Horario: das 18h30min as 21h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.



Contetdo: O fendmeno da globalizagdo e certificagdo 1SO; Ligdes da
administragdo oriental para o nosso pais; Diferengas individuais; Motivagao no
trabalho; Comunicagéo no trabalho; Criatividade no trabalho; Relagées humanas
no trabalho; Estilos classicos de lideranga; Processo de chefia, Hierarquia e
disciplina; solugbes de problemas (apuragdo, anadlise, decisdo e resultados);
Relagdes interpessoais; Lideranga em reunides; Danos morais no trabalho
(assédio moral, assédio sexual, invasdo de privacidade, discriminagdo no
trabalho; dispensa indireta, trabalho escravo); E outros variaveis (podem ser
reconhecidas pelo cliente).

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

CURSOS PROGRAMADOS PARA NOVEMBRO 2016

- CONTROLE DA QUALIDADE

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: dias 10 e 11 de novembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Conceito de qualidade; Equipe de qualidade; Fungbes da equipe de
qualidade; Ciclo PDCA:; Area de inspecdo; Defeitos x N&o conformidades
Especificagdes internas, com niveis de tolerancia aceitavel; Brainstorming para
solugdo de problemas; Relatério de ndo conformidades; Plano de agao;
Indicadores de qualidade; Acompanhamento.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DE CUSTOS INDUSTRIAIS

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: 30

Data: dias 17 e 18 de novembro

Horario: das 08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min
Pré-Requisito: No¢des de custos,

Valor: sob consulta.

Conteudo: Desenvolvimento de exercicios por métodos de custeio diferentes;
Andlise comparativa dos métodos; Determinacdo da margem de contribuigéo;
Ponto de equilibrio diante de fatores restritivos de producéo e venda; Distingédo
entre custos e despesas; Classificagdo e tratamento tributario; Formagao dos
custos; Métodos de custeio; Custos para fins gerenciais; Margem de contribuigcdo
e ponto de equilibrio; Fatores restritivos; Mix de produgdo e vendas para
otimizacao dos resultados.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br




OUTROS CURSOS SOB CONSULTA

- ADMINISTRAGAO DE CUSTOS E PRODUTIVIDADE

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Custo do Produto; Formacgao de Custo do Produto; Material; Mao de
obra; Gastos gerais de fabricagdo; Sistemas de custeio; Analises da relagcao
custo/volume/lucro; Ponto de equilibrio; Margem de contribui¢cdo; Custos sob a
6tica da teoria das restrigbes TOC; Contabilidade dos ganhos; Lote econdmico de
produgdo - uma miragem; Balanceamento de fabrica; Produtividade; O que é
Produtividade.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ADMINISTRAGAO DE ESTOQUES

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MiINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Competitividade empresarial e o papel dos estoques; Planejamento
dos estoques: razdes para existéncia dos estoques; tipos de estoque; politica de
estoques; classificagdo de materiais e a gestao dos estoques, custo do estoque;
Planejamento do estoque de seguranca: definicéo e aplicagdes; dimensionamento
do estoque de seguranga; regras informais; método estatistico; riscos envolvidos
com o estoque de seguranca; Métodos de Controle dos Estoques: duas gavetas,
sistema de maximos e minimos, ponto de pedido; sistema de revisdes periddicas;
Indicadores de desempenho na gestao de estoques: nivel de servigo; cobertura
dos estoques; giro dos estoques; acuracidade dos estoques; indice de
obsolescéncia.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM INFORMATICA

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Saber usar o computador.

Conteudo: Conceitos basicos e funcionamento do computador; Componentes e
equipamentos; Tipos de software; Sistema operacional; principais softwares e
programas; Recursos mais utilizados do sistema operacional Windows; Windows
Explorer; Fundamentos do Word; Fundamentos do Excel; Power Point:
Elaboragéo e transigao de slide utilizando recursos multimidia; Fundamentos do
Windows Internet Explorer.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO DE LIDERANCAS EM AUDITORIA DA QUALIDADE
Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecimento da norma ISO9001.
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Conteudo: Introdugéo a Auditoria; Termos e definigdes; Conceitos; Revisdo dos
requisitos - ISO 9001 - VERSAO 2008; Principios de Auditoria; Classificacdo de
Auditoria; Caracteristicas de Auditores; Funcdes dos Auditores; Qualificagdo dos
Auditores; Caracteristicas das Auditorias; Etapas de uma Auditoria; Planejamento,
Execugéo, Resultados e Acompanhamento Pés-Auditoria.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM DIREGAO DEFENSIVA, DIREGAO ECONOMICA E
SAUDE DO MOTORISTA

Carga horaria: 10h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ter CNH.

Conteudo: Direcdo defensiva; Direcdo segura; Colisdo; Sinalizacao;
Aquaplanagem ou hidroplanagem; Condi¢cdes adversas; Como dirigir em
autoestradas; Saude do motorista; Definicdo de condugdo econémica; Técnicas
de operagéo; Cuidados com o veiculo; Troca de marcha e uso do tacometro;
Niveis de fluido; Instrumentos do painel.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEIGOAMENTO EM SUPERVISOR DA PRODUCAO

Carga horaria: 15h

Vagas por turma: MiINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ser supervisor.

Conteudo: Conceito, fungdes e responsabilidades do supervisor; Conhecimentos
e habilidades necessérias ao supervisor; Principais tipos de supervisao; Os
processos de influenciacao; O comportamento dos subordinados; Adaptacdo X
desajustamento dos subordinados; Principios de supervisdo; No¢des do processo
de lideranga; Manutengao da disciplina efetiva; Técnicas de supervisao.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- APERFEICOAMENTO EM METROLOGIA E LEITURA DE DESENHO
TECNICO MECANICO.

Carga horaria: 60h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecer desenho mecanico e matematica basica.

Conteudo: Metrologia (16h): Trena, paquimetro, transferidor de graus e
esquadro. Leitura e interpretagdo de desenho mecanico (44h): Identificagéo de
linhas usadas em desenho; Projegdo ortogonal; Interpretagdo; Cotas e
dimensionamentos; Esbogo cotado; Escalas; Estudo de cortes; Simbologia de
soldagem.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br
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- ATUALIZAGAO EM LOGISTICA - DAF

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nogdes de logistica.

Conteudo: Aspecto contextual da logistica - Reconhecer o papel e a importancia
da logistica nas organizagbes; Identificar os processos logisticos de
planejamento, execugao e controle; Relagédo da logistica com o mercado. Gestéo
da cadeia de suprimentos- Planejamento de suprimentos; Programacdo de
suprimentos; Controle de suprimentos. Gerenciamento de estoque e almoxarifado
- Gestao do estoque; Compras; Recebimento e expedigdo de materiais. Layout de
instalagbes - Arranjo fisico das instalacdes; Tipos de arranjo; Elaboracéo do
layout; Formas de apresentacdo. Movimentagdo interna - Equipamentos de
movimentagéo; Seguranga na movimentagao; Movimentagao interna e externa.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZAGAO PARA ALMOXARIFES

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nogdes de almoxarifado.

Conteudo: Comunicagdo empresarial; Saude e seguranga no trabalho; Relagbes
interpessoais no trabalho; Informacdo e orientagdo profissional; Atividades
especificas: recepcao e conferéncia de produtos em almoxarifados, elaboracao
de relatérios de movimentacdo de entradas e saidas e controle do estoque,
distribuicdo de materiais a serem expedidos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZACAO PARA SUPERVISOR DE OPERAGCOES NA AREA DE
CONTROLE DE PRODUGAO — CUSTOS DE LOGISTICA

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nogdes de logistica

Conteudo: A importancia dos custos logisticos em outros paises; As informagées
de custos; Gerenciando os custos logisticos; Elementos dos custos logisticos;
Custos com armazenagem: etapas para o custeio da armazenagem; Custos com
estoque: elementos dos custos com estoques, custo de oportunidade do capital
parado, custos com impostos e seguros, custos com o risco de manter estoques,
custos com falta, calculando os custos com estoques, calculo do custo de
oportunidade do capital parado, custos com impostos e seguros, custos com o
risco de manter estoques; Custos com processamento de pedidos: calculando o
custo com processamento de pedidos; Custos com transportes: fatores que
influenciam o custo e o pregco do transporte, comparagdo entre os custos
calculados e os pregos praticados, subsidios cruzados ao se cobrar a conta dos
clientes, oportunidades de redugdo de custos; Principais trade-off logisticos:
conceito do custo total, trade-off da escolha do modal de transporte, trade-off da
determinacdo do nivel de servigo, trade-off da determinagdo do numero de
armazéns, trade-off da determinacéo do estoque de seguranga.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.
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Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZAGAO PARA SUPERVISOR DE OPERAGOES NA AREA DE
CONTROLE DE PRODUGAO — MARKETING E LOGISTICA

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nogdes de logistica e marketing

Conteudo: Marketing: filosofia e estratégias; Marketing mix e o gerenciamento do
composto; Ambiente de marketing; Sistema de informacdes de marketing -SIM;
Analises qualitativa e quantitativa de mercado; Estratégia de marketing:
segmentacgéao, diferenciagéo e posicionamento; Logistica operacional.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZAGCAO PARA SUPERVISOR DE OPERAGCOES NA AREA DE
CONTROLE DE PRODUGAO - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
MANUTENGAO.

Carga horaria: 60h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: no¢cdes de manutencéo

Conteudo: Introdugdo a manutengao; histéria da manutengéo; Aplicagdo da
manutencao; Tipos de manutengdo: introdugdo; Manutengdo corretiva;
Manutencgao preventiva; Manutengéo preditiva; Manutengao regenerativa; Custo
de manutencao; Planejamento e organizagéo da manutencéo; Indicadores de
desempenho; Manutengéo produtiva total.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZAGAO PARA SUPERVISOR DE OPERAGOES NA AREA DE
CONTROLE DE PRODUGAO - TRANSPORTE E DISTRIBUIGAO

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nogdes de manutencgéo

Conteudo: Introducéo a logistica de distribuicdo; Caracteristicas da distribuicéo
fisica de produtos; Desenvolvimento de habilidades em gestdo da cadeia de
distribuicdo; Impactos da distribuicdo fisica em outras areas da organizacédo e
administracdo de pedidos e expedicéo; Estratégias de distribuicdo e canais de
escoamento; Sistemas de transporte: selegédo do transporte, frete ou frota prépria,
roteamento e programacéo; Apresentacao de métodos computacionais de apoio;
Indicadores de desempenho das atividades de transportes.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ATUALIZAGAO PARA SOLDADORES
Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS
Pré-Requisito: conhecimento de solda.
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Conteudo: Definicdo dos processos de soldagem Eletrodo Revestido, MIG e TIG;
Aplicagéo dos processos de soldagem Eletrodo Revestido, MIG e TIG; Seguranca
nos processos com arco elétrico.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

-AUTO CAD

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecimento de informatica e desenho técnico.

Conteudo: Apresentacdo da interface com o usuario; Conceitos principais da
area grafica; Primitivas geométricas e amarracdo de entidades; Controle de
imagens; Comandos de edicdo; Propriedades das entidades; Comandos de
dimensionamento; Entidades complexas; Comandos utilitarios; Comandos de
plotagem.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- AUTO CAD INTERMEDIARIO

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecimento auto cad basico

Conteudo: Impressdo; Arquivo-padrao; Linha de tendéncia; Poli-linhas;
Facilidades para o desenho arquiteténico (desenhando por camadas, sistemas de
medidas lineares e de area, linhas multiplas); Facilidades para o desenho elétrico
(criagdo de blocos, blocos com atributos editaveis); Facilidades para o desenho
mecanico (cotas, padronizagdes, representagao e projegdes ortogonais).
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- AUTO CAD AVANCADO

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecimento auto cad intermediario

Conteudo: Definicdes de desenho tridimensional; Formas tridimensionais
(pontos, linhas, superficies e solidos); Introducédo a visualizagéo tridimensional;
Vistas tridimensionais padronizadas; Superficies-padréo; Sélidos-padréo; Criagéo
de solidos por extrusao e giro; Operagdes com solidos volumétricos; Aplicagédo de
texturas superficiais; Aplicagédo de iluminagao; Produgéo de imagens.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CURSO DE CIPA

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 20 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Objetivo - A CIPA tem como objetivo a prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho de modo a tornar compativel, permanentemente,
o trabalho com a preservagéao da vida e a promogéo da saude do trabalhador.
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Quem deve constituir a CIPA - Empresas privadas, publicas, sociedades de
economia mista, 6rgdos da administragdo direta e indireta, instituicdes
beneficentes, bem como outras instituicbes que admitam trabalhadores como
empregados, que estejam contempladas na NR-05, de acordo com seu grupo de
atividades e numero de trabalhadores. As empresas que tém menos de 20
trabalhadores sdo desobrigadas a constituir CIPA. Entretanto, deverao indicar um
designado que devera fazer o curso de 20 horas, como determina a legislagédo de
Seguranca Medicina do Trabalho (NR-05).

Publico alvo- a) Empregados da INDUSTRIA eleitos pelos trabalhadores, bem
como os indicados pelo empregador, tanto titulares, quanto suplentes, conforme
dimensionamento da CIPA previsto no quadro | da NR-05. b) Empregados
designados pelas empresas desobrigadas de manter a CIPA.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CAPACITAGAO EM TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Contetido: FUNDAMENTACAO TEORICA (30h) - Norma Regulamentadora ISO
para procedimentos em  treinamentos. Significado do Treinamento e
Desenvolvimento (TD): Ferramentas da educacao profissional; Posicdo do TD na
empresa; Importancia do TD na empresa; Métodos de TD a serem empregado na
empresa. Etapas do processo de TD: Diagnéstico para processos de TD na
empresa; Métodos de levantamento das necessidades TD na empresa.
Determinacédo de onde se pretende chegar com o TD: Objetivos do TD na
empresa; Planejamento do TD na empresa; TD para a qualidade; TD para o
diferencial. Avaliagdo e validagdo dos resultados do TD: Mensuragdo dos
resultados do TD na empresa; Resultados pos-treinamento - diagndstico e
documentagéo dos resultados; Avaliagbes - de reacdo, da aprendizagem, da
aplicagcéo e dos resultados do TD na empresa; Return On Investment (ROI) -
custos e resultados financeiros do TD. Transicdo de Departamento de TD para
Universidade Corporativa: Analise de cases de sucesso; Estudos de casos - WEG
Motores Elétricos e Pormade. PROJETO FINAL (10h): Construgado do plano de
trabalho de TD.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO - CEP

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Conceito e importancia do controle de processos; Revisdo dos
conceitos de estatistica aplicada ao CEP - Controle Estatistico de Processos;
Importancia da analise dos sistemas de medigédo dos processos; Identificacdo de
variaveis e atributos a serem controlados; Interpretagdo de carta de controle por
variaveis; Interpretacéo de carta de controle por atributos; Andlise gerencial para
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intervengdo sobre os processos; Ferramentas para melhoria continua de
processos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- COMO DESENVOLVER EQUIPES BEM SUCEDIDAS

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Conceitos de equipes e lideranga; Formagéao de equipes; Ferramentas
de avaliagdo de equipes; Motivagao; Dinamicas; Relacionamento interpessoal;
Estimulos a motivagéao.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- COMPETENCIAS ESSENCIAIS DA LIDERANGA

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Relacionamento Interpessoal: Empatia; = Autopercepgao;
Heteropercepgao; Lidando com as diferengas, relacionando-se com a equipe,
ética no relacionamento. Comunicagdo e feedback: Comunicando-se com a
equipe; Repassando instrucdes e orientagdes; Comunicagdo assertiva;
Feedback, ferramenta do lider. Lideranga: Descobrindo que sou Lider; Fungbes
basicas do lider; Lideranga e poder; Delegacao eficiente.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- COMUNICAGAO EMPRESARIAL

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Comunicagdo verbal e ndo verbal; Postura profissional; Marketing
pessoal; Preparacao de discursos; Técnicas de improvisagéo; Apresentagcao em
publico; Linguagem formal e informal; A importancia da fluéncia verbal no
ambiente profissional; Persuaséo, argumento e procedimento argumentativo.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- CONTROLE AMBIENTAL

Carga horaria: 15h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Tratamento de agua; Tratamento de efluentes liquidos; Emissées
gasosas; Residuos sélidos.
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Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.
Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- DESENVOLVENDO COMPETENCIAS EM LIDERANGA

Carga horaria: 56h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Contetdo: Relacionamento interpessoal: empatia; autopercepgao;
heteropercepcao; lidando com as diferengas, relacionando-se com a equipe, ética
no relacionamento. Comunicacdo e feedback: comunicando-se com a equipe;
repassando instrugbes e orientagées; comunicagdo assertiva; feedback,
ferramenta do lider. Lideranga: descobrindo que sou lider; fungdes basicas do
lider; lideranga e poder; delegagéo eficiente.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES GERENCIAIS

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Valor: sob consulta.

Conteudo: Fungbes de autogerenciamento: A importancia de saber delegar para
desenvolvimento e finalizagdo de tarefas. Lideranga: subsidios ao
desenvolvimento da percepgdo das caracteristicas de lider - comunicacao
assertiva, lideranga, resolucéo de conflito, planejamento, organizagéo e controle.
Conhecimentos necessarios ao planejamento: Vivéncia de execugao e aplicagéo
de um planejamento eficaz. Criatividade: conhecimento do Mind Map e
desenvolvimento de potencial. Motivagao da equipe de trabalho: sensibilizagéo na
busca de melhores formas para resolucdo situagcdes adversas. Gerenciando
processos de desligamento.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- ETICA, RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E QUALIDADE DE VIDA
Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Contetdo: Etica nos campos: familiar, social, profissional; Diferencas individuais;
Preconceito; Respeito humano; Relacionamento em grupo e comportamento em
sociedade; Conquista do espago préprio e respeito ao espago do outro;
Conquistas coletivas; Comunicagéo: processos usuais de comunicagéo, regras de
etiqueta na comunicagéo; Saber ouvir. QUALIDADE DE VIDA - Familia e trabalho;
Importancia do equilibrio da vida profissional e familiar; Consumismo X
Necessidade real; Influéncia da midia; Pesquisa de precgos; Importancia do
orcamento pessoal e familiar; Metas, objetivos e plano de vida: empregabilidade,
crescimento profissional e carreira; Autoestima e autoconfianga

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br
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- EXCEL BASICO / INTERMEDIARIO

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: ndo tem.

Conteudo: Conceitos e Fundamentos de Planilha; - Apresentagdo do ambiente,
tela principal e Pastas de Trabalho; - Construgdo de Planilhas, Edigao
convencional (mouse e teclado); - Inserindo e editando dados, formulas
complexas e direcionadas; - Selegao de células (recortar, copiar e colar) protecdo
de dados; - Insergédo de figuras; - Formatagao e Auto formatagéo; - Gerenciamento
de arquivos (abrir, salvar e excluir planilhas); - Graficos; - Banco de dados; -
Impressao e Configuracdes de Impresséo; - Macro; Formatagédo personalizada;
Personalizando a tela do Excel; Comentarios; Congelamento de painéis; Colando
de forma especial; Preenchimento de células; Lista personalizada; Formatagao
condicional; Trabalhando com data e hora; Filiragem de dados; Subtotais;
Validagao; Caixa de combinagédo; Protecao

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- FINANCAS PESSOAIS

Carga horaria: 12h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Financas pessoais; Patriménio pessoal; Planejamento das financas
pessoais; Gestdo de despesas e planejamento do consumo; Gestdo da divida;
Gestéao de investimentos.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DE ALMOXARIFADO

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Contetudo: ROTINAS DO ALMOXARIFADO: Fungbes do almoxarife;
Conceituagcédo de estoques; Gestdo dos estoques (rastreabilidade, Kanban -
Gestao visual do estoque, PEPS/UEPS, rotatividade dos produtos, redugédo do
desperdicio de materiais); Programa 5S; Seguranga (EPIs); Inventarios;
Recebimento, armazenagem e movimentacdo de materiais na construgéo civil -
Recebimento: entrada de materiais, conferéncia quantitativa e qualitativa,
regularizagédo do recebimento. Armazenagem: layout, critérios de armazenagem,
sistema de localizagdo de materiais. Movimentag&o: principios basicos para a
movimentagcdo de materiais, equipamentos de movimentagdo. Processo de
expedigdo (materiais e ferramentas) e Requisicdo de material; Apontamento de
horas; Técnica de arquivamento; Comunicagéo e relacionamento interpessoal;
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GERENCIAMENTO LOGISTICO
Carga horaria: 16h
Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS
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Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: O que € logistica; Finalidade e importancia da logistica; Evolugédo do
pensamento logistico; Logistica no Brasil; Supply Chain Management (SCM);
Efficient Consumer Response (ECR); Mercado de trabalho e o profissional de
logistica; Caracteristicas do profissional de logistica; Futuro da logistica; Logistica,
marketing e atendimento a clientes; Custos logisticos; Custos logisticos x nivel de
servico; Desenvolvendo projetos logisticos; Subdivisdes da logistica; Ciclo do
pedido; Logistica de abastecimento; Estratégias de reposicdo dos estoques;
Logistica de distribuicdo; Modais de transporte; Transporte fracionado e lotagéo;
Centro de distribuigao (CD); Logistica reversa

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GESTAO DA AREA DE MANUTENGAO INDUSTRIAL

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: conhecimento de manutencao.

Conteudo: Planejamento da manutengdo; Agdes corretivas; Manutengao
preventiva; Manutengdo preditiva; Ordem de manutencdo; Liberagcdo de
equipamento; Cadastro de equipamento e inspegoes.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nogdes de processos

Conteudo: A importancia do gerenciamento de processos; Definicdo de
processo; Mapeamento dos processos e melhoria continua; Medicdo e
monitoramento dos processos; Gerenciamento operacional dos processos;
Indicadores de gerenciamento dos processos e Plano de Acéo

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- LEITURA E INTERPRETAGAO DE DESENHO TECNICO MECANICO

Carga horaria: 40h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Ler e interpretar desenho técnico da area mecénica; Escalas e
principais simbologias utilizadas em desenho técnico da &rea mecénica;
Tolerancias dimensionais de projeto e sua influéncia para o correto ajuste de
mecanismos; Conceitos basicos para a elaboragdo de um projeto utilizando a
metrologia e o desenho técnico; Pratica dos principais tracados do desenho
técnico com auxilio de réguas, transferidor e compasso; Projegbes ortogonais
enfocando as trés principais vistas do desenho técnico; Vistas em corte e
auxiliares; Sistema de cotagem; Exercicios de leitura e interpretagéo de desenho
técnico utilizando apostila.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.
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Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- MARKETING

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nocdes de processos

Conteudo: Principios de Marketing; Tendéncias do Mercado; Endomarketing;
Planejamento de Marketing e Estratégia Organizacional; Pesquisa de Marketing;
Comportamento do Consumidor; Comportamento do Comprador Organizacional;
Marketing de Servigos; Administrando a Comunicagéo de Marketing; Pesquisa e
Segmentacao de Mercado; Comunicagao Integrada de Marketing; Venda Pessoal
e Administracdo de Vendas; Implementando e Controlando as Atividades de
Marketing; Administrando os Canais de Distribuicdo; Fundamentos da
Formatacao de Precos; Gestdo de Marcas.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- METROLOGIA

Carga horaria: 24h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nogdes de processos

Conteudo: Escalas ( régua graduada); Paquimetros milimétricos: nomenclatura,
leitura do ndnio de 20 e 50 divisdes; Paquimetros em polegadas: leitura do nénio
com fragdes decimais e fragbes ordinarias da polegada. Micrometro:
nomenclatura, tipos, leitura em milimetro e em polegada. Goniémetro:
nomenclatura, tipos, leitura em graus e minutos. Paquimetro: definicdo, exemplos
de medida, medida correta, erros de paralaxe e cuidados; Aplicagcdo e pratica
mecanica; Tipos. Micrémetro: definicdo, exemplos de medida e tipos de
micrometros; Cuidados e conservagido; Medida correta, erros de paralaxe e
cuidados; aplicagéo e pratica mecanica.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- PRINCIPIOS DA FERRAMENTA POKA-YOKE!

Carga horaria: 16h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: Nao tem.

Conteudo: Definigdo: origem; erros e falhas. Tipos de poka-yoke: produto;
processo. Aplicagbes do sistema de poka-yoke: controle; adverténcia;
posicionamento; contato; contagem; comparagdo. Processo de aceitagdo e
validagao do poka-yoke: meios da aplicagao e validagéo

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- QUALIDADE NO ATENDIMENTO
Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MINIMO 15 PESSOAS
Pré-Requisito: Nao tem.
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Conteuido: Atendimento telefénico: o que é, fungdes, beneficios, estilos, erros
mais comuns; Atendimento ao cliente: a imagem da empresa é vocé, habilidades
verbais e vocais, fidelizando o cliente, tipos de cliente, atendendo o cliente
nervoso; Marketing pessoal: construa um produto chamado Vocé, construa seu
marketing pessoal, venda sua imagem; Etica profissional: identificacdo de fungao,
etiqueta profissional; Relacionamento, administracdo do tempo, agenda e
reunides; Formas de comunicagdo: palavra, olhar, mimica, tato, postura;
Argumentacado: quando utilizar, técnicas, situagbes; Teorias de Maslow: como
emprega-la e onde.

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- TECNICAS DE CARGA, DESCARGA E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS
Carga horaria: 08h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Norma Regulamentadora NR 11; Normas de transporte, descarga e
armazenamento de materiais; Boas praticas na manipulacdo e armazenamento
de alimentos; Postura no ambiente de trabalho; Ergonomia; Transporte manual de
sacos; Sistemas de Qualidade 5S

Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

- TECNICAS EM VENDAS

Carga horaria: 20h

Vagas por turma: MiNIMO 15 PESSOAS

Pré-Requisito: nao tem.

Conteudo: Relacionamento com o cliente; Gestao do relacionamento; Relagdes
com o mercado; Comunicagéao; Atitudes, proatividade; Ciclo do atendimento;
Comportamento do consumidor; Encantando o cliente; Vis&o global do processo
do cliente; Analise de oportunidades; Marketing, o diferencial competitivo; Novas
exigéncias do mercado; Fatores para incrementar valor; Valor do atendimento;
Adequando o precgo; Estratégias em funcéo de objetivos; Beneficios; Iniciando o
contato com o cliente para realizar um diagnéstico; Elaboragéo, apresentacao da
proposta, negociagéo; Técnicas de vendas; Pés-venda, fidelizagdo; Prospeccao
de novos clientes e negdcios; Planejamento de visitas; Inteligéncia competitiva.
Incluso: certificado, material didatico, coffee-break, estacionamento.

Contato: sindimetal@sindimetal.com.br

INFORMAGOES SOBRE INSCRIGOES, OU OUTRAS NECESSIDADES DE
TREINAMENTOS, PODERAO SER OBTIDAS NO SINDIMETAL/PR ATRAVES
DO TELEFONE (41) 3218-3935, ou pelo e-mail sindimetal@sindimetal.com.br

Conheca e utilize nosso Centro de Eventos:
http://www.sindimetal.com.br/servicos-aos-associado/estrutura-de-apoio/
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