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CURSO DE ESPECIALIZACAO EM RELAGOES SINDICAIS E TRABALHISTAS

PREMISSAS

e Torna-se necessario especializar os Gestores e Analistas de RH em Relagbes Sindicais, atualizando-os
conceitualmente para a pratica de uma moderna administracdo do atual modelo sindical.

e Torna-se necessdrio preparar os demais gestores (Producdo, Materiais, Administracdo) para
estabelecerem um relacionamento adequado e profissional com os Dirigentes Sindicais, Cipeiros,
Estaveis etc.

e A administracdo moderna de uma empresa exige que os cargos de chefia utilizem ferramentas
adequadas para o relacionamento sindical interno, evitando assédio moral e conflitos desnecessarios.
OBIJETIVOS
e Embasar tecnicamente os niveis de gestdo e Analistas de RH em Rela¢Ges Sindicais;

e Preparar os gestores de Producdo etc., para administrarem situacdes conflitivas produzidas pelo
relacionamento sindical interno (CIPAS, Dirigentes Sindicais, estaveis etc.);

e Preparar tecnicamente a area de RH para as negocia¢cdes com o Sindicato (Data base, PLR etc.);

e Embasar tecnicamente os gestores de RH, Produgdo e outros para prevenirem e administrarem
possiveis greves;

e Preparar os gestores para o desenvolvimento de processos de prevengao e de corre¢ao dos conflitos
sindicais.
PUBLICO-ALVO

e Executivos que tenham envolvimento com as relac¢des sindicais e relagGes trabalhistas, que atuem nas
empresas ou nos sindicatos patronais.

e Gerentes de RH, Analistas de RH e Rela¢gdes Trabalhistas, Gestores de produgao, Supervisores,
Coordenadores, Lideres, Advogados e demais profissionais ligados a Medicina e Seguranca do
Trabalho.

Observagao:

Estes treinamentos sdo especificos e exclusivos para pessoas que representam os interesses
empresariais, serd vedada a participacdo de pessoas ligadas diretamente ou indiretamente a
movimentos sindicais dos trabalhadores.
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DESENVOLVIMENTO DA ESPECIALIZACAO

A especializacdo sera desenvolvida em 09 (nove) SEMINARIOS independentes, totalizando 13 dias de
atividades:

SEMINARIO |

A ESTRUTURA E AS ATIPICIDADES DO ATUAL MODELO BRASILEIRO VERSUS O SISTEMA SINDICAL
CLASSICO — 01 DIA

SEMINARIO Il

SINDICALISMO NATURAL: COMO SE DESENVOLVEM INTERNAMENTE ATRAVES DAS LIDERANCAS
NATURAIS — 01 DIA

SEMINARIO IlI

SINDICALISMO IDEOLOGICO: COMO SE DESENVOLVE EXTERNAMENTE (SINDICATOS) E
INTERNAMENTE, ATRAVES DOS DIRIGENTES SINDICAIS E DAS CIPAS — 01 DIA

SEMINARIO IV

SINDICALISMO INTERNO: A RESULTANTE NATURAL MAIS A RESULTANTE IDEOLOGICA AFETANDO O
CLIMA E A GESTAO DA PRODUCAO.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE RELACOES SINDICAIS E TRABALHISTAS VISANDO REGULAR AS
DIVERSAS SITUAGOES DO SINDICALISMO INTERNO E EXTERNO — 01 DIA

SEMINARIO V

GREVE: COMO PREVENIR E DESMOBILIZAR — 01 DIA

SEMINARIO VI

COMO ADMINISTRAR DIARIAMENTE AS INFLUENCIAS PRODUZIDAS PELOS: REPRESENTANTES DOS
FUNCIONARIOS, CIPEIROS, DIRIGENTES SINDICAIS, ESTAVEIS OU DELEGADOS SINDICAIS — COMISSAO
DE FABRICA — 01 DIA

SEMINARIO VII

FORMACAO DE EQUIPES DE NEGOCIADORES PATRONAIS: PREPARACAO TECNICA E PRATICA PARA
TODAS AS SITUAGOES DE NEGOCIAGAO — 02 DIAS
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SEMINARIO VIII

COMO ADMINISTRAR DIARIAMENTE AS INFLUENCIAS QUE PRODUZEM CONFLITOS SINDICAIS EM
SEGURANGCA, SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E NA GESTAO DE RH PELOS: CIPEIROS, DIRIGENTES
SINDICAIS, ESTAVEIS, DELEGADOS SINDICAIS OU COMISSAO DE FABRICA. — 01 DIA

SEMINARIO IX

PROJETOS E PROCESSOS PARA A ADMINISTRAGAO PREVENTIVA E PARA A SOLUGAO DE CONFLITOS
SINDICAIS — 04 DIAS

METODOLOGIA EM SALA DE AULA
e Exposicdes técnicas;
e Exercicios praticos vivenciais;
e Simulagoes de situacGes de conflito;

e Dinamicas de grupo.

contato@wcca.com.br —(19) 3017-4772 / (19) 9.9294-0751



mailto:contato@wcca.com.br

WilsonCerqueira |
CONSULTORESASSOCIADOS Q

SINDIMETAL-PR

SEMINARIO |

FORMAGAO FUNDAMENTAL EM RELAGOES SINDICAIS

“AS ESTRUTURAS E AS FORMAS DE ATUACAO DO MOVIMENTO SINDICAL BRASILEIRO”

1. OBIJETIVOS

Mostrar a estrutura, as atipicidades e a forma de atuagao do atual modelo sindical brasileiro em
relacdo ao modelo sindical classico (OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho).

Mostrar como o processo do Sindicalismo Espontaneo é desenvolvido internamente pelas
Liderancas Naturais.

Mostrar o processo de avaliacdo permanente das insatisfacdes pela teoria a

Mostrar como o Sindicalismo Ideolégico é desenvolvido internamente (Sindicatos) e internamente
através dos Dirigentes Sindicais, dos Estaveis e da CIPA.

Mostrar como agir diariamente perante as acdes sindicais internas e externas.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO

A estrutura e as atipicidades do atual modelo sindical brasileiro x o modelo sindical classico.

A organizagado sindical brasileira:

Legitimidade.

A estrutura verticalizada.

Federacdes, Confederacgdes X Centrais Sindicais.
— As Centrais e formas de atuagao.

A estratégia da atuacgao sindical:

Modelo de atuagao interna e externa.

Os delegados sindicais de base.

Pontos de interagao sindical junto as empresas, a sociedade, o governo e o poder politico.
— Sindicalismo paralelo.
As consequéncias da Unidade Sindical no atual modelo brasileiro.

Delegacgdes Sindicais e grupos de fabrica.
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SEMINARIO II
SINDICALISMO NATURAL: COMO SE DESENVOLVEM INTERNAMENTE

ATRAVES DAS LIDERANGAS NATURAIS

CONTEUDO PROGRAMATICO

— O que é a acdo sindical natural e espontanea produzidas a partir das insatisfacoes.

— Como se desenvolve a agao sindical natural e espontanea.

— Como administrar a influéncia sindical espontanea produzida pelos Lideres Naturais.

— Ateoria das insatisfacOes (Teoria Alfa) e sua importancia na avaliacdo do clima organizacional.

— A consisténcia dos dngulos de insatisfacdo (al, a2 e a3) e como administra-los via chefia e via
area de RH.

— Arelagdo sindical ideolégica com o angulo a.

SEMINARIO IlI

SINDICALISMO IDEOLOGICO: COMO SE DESENVOLVE EXTERNAMENTE (SINDICATOS) E
INTERNAMENTE, ATRAVES DOS DIRIGENTES SINDICAIS E DAS CIPAS

CONTEUDO PROGRAMATICO
— Como se desenvolve externamente (Sindicatos) e internamente através dos Dirigentes
Sindicais, Estaveis e Cipeiros e Lideres Naturais adotados pelo Sindicato.
— Como se processa a ag¢do sindical didria para o desenvolvimento da adesdo e da mobilizagao.
— Como prevenir e administrar as a¢des sindicais internas.

— Como se processa a comunicagao sindical através da orelha esquerda do trabalhador x o
processo de comunica¢do empresarial através da orelha direita.

— As operagdes de mapeamento sindical interno.

— 0O émbolo da desmobilizagdo x o émbolo da mobilizag¢do sindical
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SEMINARIO IV

SINDICALISMO INTERNO: A RESULTANTE NATURAL MAIS A RESULTANTE IDEOLOGICA AFETANDO
O CLIMA E A GESTAO DA PRODUCAO

CONTEUDO PROGRAMATICO
— A resultante diaria e as influéncias nos processos organizacionais da ag¢do sindical ideoldgica
somada a acdo espontanea desenvolvida internamente pelos lideres naturais.
— Tipos e formas de atuacdo sindical interna (Cipeiro, Dirigente Sindical, Estaveis).
— Formas de adocao do Lider Natural para uma possivel politizacao.
— Tipos de liderancga natural e suas caracterizagdes.
— Diferencgas da forma de atuacdo do Lider Natural para o Lider Ideoldégico.
— 0O confronto produzido pelo Sindicalismo interno com os gestores.

— Estudos de casos.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE RELAGOES SINDICAIS E TRABALHISTAAS VISANDO REGULAR AS
DIVERSAS SITUAGOES DO SINDICALISMO INTERNO E EXTERNO

1. OBIJETIVOS

e Demonstrar como estabelecer uma linha de relacionamento com o Sindicato de Trabalhadores;

e Como estabelecer uma linha adequada de relacionamento com os Cipeiros, Dirigentes sindicais e
Estaveis que atuam como simpatizantes do Sindicato;

e Como desenvolver politicas e procedimentos adequados em relagdes sindicais

2. CONTEUDO PROGRAMATICO
MODULO | — Defini¢des gerais das linhas de relacionamento

e Politica branda ou paternalista de relacionamento — adequacdes e inadequacdes;
e Politica dura de relacionamento — adequagdes e inadequacdes;

e Politica de cogestdo — adequacdes e inadequacdes;

e Politica de relacionamento Integrado — adequagdes e inadequagdes

e Politica de reforgo ao “peleguismo” —inadequacdes

e Politica de solucdes casuisticas — inadequacdes
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MODULO Il - Politicas internas para Gestao Sindical

e Em relacgdo as insatisfacdes dos colaboradores (a1, a2 e a3) e alavancadas pelos Sindicatos;

e Em relacdo a abertura de pontos ja acordados na Convenc¢do ou no Acordo Coletivo;

e Em relacdo a dias perdidos em greves;

e Emrelacdo as assembleias solicitadas pelo Sindicato e em relagdo ao tempo perdido em assembleias;
e Em relagdo as indisciplinas em periodos de greve;

e Em relacdo ao funcionamento da CIPA, em relacdo aos Dirigentes Sindicais que trabalham;

e Em relagdo ao processo de negociacao da PLR ou Acordo Coletivo;

e Em relacdo a panfletagem interna e em relacdo aos gestores e a empresa.

SEMINARIO V
GREVE: COMO PREVENIR E ADMINISTRA-LAS

1. OBIJETIVOS

e Demonstrar como se desenvolvem todos os tipos possiveis de greves internas e externas.

e Demonstrar como preveni-las e administra-las para a solugdo rdpida do impasse.
2. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Defini¢des de cada tipo de greve e como ocorre o e seu desenvolvimento interno / externo.
e Greves quanto a percepgao: sutis ou ostensivas.

e A relagdo do processo de mobilizagdo x o processo de adesao.

e A Abusividade ou ndo de cada movimento.

e Como se desenvolvem as greves sutis e as greves ostensivas.

e Como prevenir e administrar os testes de adesdo e de mobilizagdo sindical.

e O que é o ponto de inflexdo de uma greve: como produzi-lo para encerrar rapidamente o
movimento.

e A alta e a baixa mobilizacdo sindical e suas influéncias nas decisGes de RH.
e Como proceder nas greves externas com ou sem piquete.
e Como proceder nas greves internas:
— De baixa adesao e alta mobilizagao e de alta adesao e de alta mobilizacao
e A Greve: As agles juridicas e operacionais

e Greve: Estudos de casos e procedimentos.
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SEMINARIO VI

COMO ADMINISTRAR DIARIAMENTE AS INFLUENCIAS PRODUZIDAS PELOS: CIPEIROS, DIRIGENTES
SINDICAIS ESTAVEIS OU DELEGADOS SINDICAIS/COMISSAO DE FABRICA

1. PREMISSA

e Torna-se necessario preparar a drea de RH para lidar adequadamente com as influéncias produzida
pela acdo sindical interna.

2. OBIJETIVO

e Embasar tecnicamente os niveis de chefia e analistas de RH para lidarem com as influéncias geradas
nos processos de gestdo dos recursos humanos pela acdo sindical desenvolvida por elementos
estaveis ligado ao sindicato: Dirigentes sindicais / Delegados sindicais, cipeiros, estaveis por doenca,
comissdo de fabrica/empregados.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

e O problema da representacdo sindical na empresa
e Asinfluéncias dos representantes sindicais:

Na CIPA

— Na drea de seguranga do trabalho

— Na area de medicina do trabalho

— Na gestdo dos beneficios: transporte, assisténcia médica e alimentagao
— No processo de produgao

— Najornada de trabalho/horas extras

Na administragdo de RH: faltas, atestados, indisciplina etc.

e O sindicalismo paralelo e suas consequéncias no relacionamento com os funciondrios e com o
sindicato oficial.
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SEMINARIO VII

FORMAGAO DE EQUIPES DE NEGOCIADORES PATRONAIS: PREPARAGAO TECNICA E PRATICA

PARA TODAS AS SITUACOES DE NEGOCIAGAO

1. PREMISSA

Tendo em vista a livre negociacdo o ano todo, somado a negocia¢do nas épocas da data base e de
participagdo nos Resultados/Lucros e o aumento da representatividade das classes trabalhadoras,
torna-se imprescindivel as organizacbes manterem equipes internas habilitadas na conduc¢do de
negociacdes (mesmo fora da data base), prontas para administrar de forma justa e harmonica as
reivindicacdes dos seus colaboradores durante todo o ano.

2. OBIETIVOS

Fornecer os fundamentos da negociacdo coletiva para os elementos que participardo como
negociadores internos ou patronais, ressaltando aspectos legais, administrativos, preparatorios,
taticos e preventivos.

Conscientizar os participantes sobre a importancia das medidas preparatérias quer nas épocas de
convencao coletiva, PLR, bem como no dia-a-dia.

Preparar os negociadores para enfrentarem situacdes reais, através de praticas simuladas de
negociag¢do, desenvolvendo equipes altamente profissionalizadas.

Preparar Gestores para o convivio didrio com as possiveis situagdes de negociagao com os Sindicatos
ou Comissao de Empregados.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO CONCEITUAL

A negociagdo coletiva nas datas bases e a sua legislagdo basica.

O campo da negociagdo coletiva no dia-a-dia, na Participagao dos Lucros, nas Convengdes e Acordos
Coletivos.

Estratégias utilizadas para minimizar as restricGes impostas aos Negociadores Patronais.
Areas de confronto pessoal na mesa de negociag3o;

A limitagdo dos negociadores patronais, imposto pela capacidade de mobilizagdo sindical para a
greve.

O confronto dos poderes de barganha sindical x patronal.

Como analisar as pautas sindicais e se preparar estrategicamente e gerencialmente para uma
negociacao.
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e Auditoria e andlise de acordos anteriores, visando a correcdao de clausulas que precisam ser
renegociadas.

e A equipe de negociadores: atributos e formacao técnica.
e O programa de comunicacdo interna em épocas de negociacao.
e O planejamento geral da negociacdo

e O posicionamento das empresas/entidades patronais frente as Assembleias Gerais, para o
estabelecimento das politicas e limites adequados de negociagao.

e As acOes preventivas em épocas de negociacao.

e Como conduzir a negociacao para um bom acordo para ambas as partes.
MODULO PRATICO — SIMULAGAO - 22 DIA

e Preparo real de uma pauta para definicdo de uma estratégia de negociacao.

e Determinacdo da negociabilidade das reivindicac¢des.

e Estabelecimento das formas de negociacdo.

e Elaboracdo do planejamento e das taticas de negociacao.

e Cuidados e preocupacdes do bom negociador.

e Os aspectos psicoldgicos e como evitar o descontrole emocional durante as negociagoes.

e Exercicio real de negociagdo coletiva: equipe patronal x equipe sindical.

SEMINARIO VIII

COMO ADMINISTRAR DIARIAMENTE AS INFLUENCIAS QUE PRODUZEM CONFLITOS SINDICAIS EM
SEGURANCA, SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E NA GESTAO DE RH PELOS: CIPEIROS, DIRIGENTES SINDICAIS,
ESTAVEIS, DELEGADOS SINDICAIS OU COMISSAO DE FABRICA.

1. OBIETIVO

e Mostrar as posturas incorretas da empresa que produzem os conflitos sindicais.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO

v" Embasar tecnicamente os niveis de chefia e analistas de RH para lidarem com as influéncias geradas
nos processos de Seguranca, Saude, Qualidade de Vida e gestdo dos recursos humanos pela acdo
sindical desenvolvida por elementos estaveis ligado ao sindicato: Dirigentes sindicais / Delegados
sindicais, cipeiros, estaveis por doenca, comissdo de fabrica/empregados.
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v" As influéncias dos representantes sindicais: — Na CIPA — Na area de seguranca do trabalho — Na édrea
de medicina do trabalho — Na gestdo dos beneficios: assisténcia médica e alimentacdao — No processo
de producdo — Na jornada de trabalho/horas extras — Na administracdo de RH: faltas, atestados,
indisciplina etc.

v" As influéncias juridicas que produzem conflitos Sindicais na Gestdo de RH: Estabilidade de Emprego,
Doencga Profissional, Acidente de Trabalho, Indenizacdes, etc.

v" As influéncias juridicas: — Na gestdo da drea de medicina do trabalho; — Na gestdo dos estéveis por
doencas ocupacionais — Na gestdo da CIPA — No assédio moral — Nas sindicancias em relacdo as
situacdes conflitivas.

v" No papel do ministério publico, da justica do trabalho e do ministério do trabalho.

SEMINARIO IX
PROJETOS E PROCESSOS PARA A ADMINISTRACAO PREVENTIVA E PARA A

SOLUCAO DE CONFLITOS SINDICAIS

1. OBIJETIVOS A SEREM ATINGIDOS

e Mostrar como estabelecer um processo de Comunicagao Integrada para a difusdo das informacdes
que desmobilizam a¢des impensadas, que possam levar a rupturas com os Sindicatos.

e Mostrar como estabelecer um processo dinamico de identificacdo e de adocdo dos Lideres Naturais,
permitindo um relacionamento melhor das chefias com os seus grupos de trabalho, evitando deixar
espaco que possa ser preenchido pela agao sindical.

e Dar os parametros para o acompanhamento permanente do clima organizacional, estabelecendo na
area de RH rotinas de prevengao dos conflitos sindicais.

e Mostrar como estabelecer um processo de diagndstico e de avaliacdo permanente das insatisfacdes
que afetam o ambiente de trabalho, buscando soluciond-las ou dar respostas que harmonizem os
conflitos detectados.

e Mostrar como estabelecer um comité gerencial de rela¢des trabalhistas.

e Mostrar como estabelecer um plano para prevenir ou administrar um processo de greve.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Como desenvolver um processo de Comunicagdo Integrada:

— Processos de comunicagao situacional;
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— Processos de relacionamento integrado empresa / colaborador

— Processo de comunicagdo institucional que desenvolvem no colaborador o orgulho de
pertencer a esta empresa e o comprometimento com os problemas organizacionais.

e Como desenvolver um levantamento para identificagdo dos lideres naturais.

e Como estabelecer a funcdo RT / Relagdes Sindicais, através de um processo constante de Ouvidoria
Interna.

e Como estabelecer em nivel gerencial um Comité de RT / RS, visando administrar previamente e
corrigir as insatisfacdes que possam produzir rupturas sindicais.

e Como organizar um plano para prevencdo e administracdo de uma greve.

3. METODOLOGIA

e A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste curso, estd alinhada aos modernos conceitos
de andragogia, que possibilita a absor¢dao de conhecimentos através da aplicagdo pratica destes
conhecimentos.

4. PROFESSORES
e A equipe que desenvolveu este curso é formada por Consultores Especialistas em cada uma das
disciplinas.
e S3o profissionais experientes no relacionamento sindical.

o Nossa equipe estd comprometida em qualificar profissionais para que sejam agentes de mudanga
dentro das suas organizagdes.
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